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  الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم العام بمدينة الزاوية

   
  محمد غزالة. د                                                                  

  ةيو از لا ةعماج – ةيبر تلا ةيلك                                                            

  

  : مقدمة الدراسة
إن عصر العولمة الذي نعيشه اليوم بكل تحدياته وواقعـه، يسـعى لتطـوير إدارتـه ونظمـه 
التعليميــة، فمهمــا تــوفرت الإمكانيــات الماديــة والبشــرية، فإنهــا لا تكفــى للتطــور المطلــوب بــدون 

  . مدير ناجح يوجه العمل الإداري إلى مساره الصحيح
إن الدور الذي يقع على عاتق الإدارة المدرسية لا يقل أهمية على من يقوم بإدارتهـا إن 
لم تكن له قيادة حكيمة مدركة للأعباء الملقاة على عاتقها، لها من العلم والإعداد والتأهيل ما 

  . يتناسب ومتطلبات هذه الوظيفة الفاعلة والمواكبة للتطور وتقنياته الحديثة
الركيزة الأساسية في العملية الإدارية لما يبذله من جهد ووقت طيلة اليوم إن المدير هو 

الدراسي، وذلك بما يـوفره مـن احتياجـات لإدارتـه والعمـل علـى تحسـين وتطـوير أدائهـا لـذا فـإن 
تطــوير مــديري الإدارات المدرســية هــو ضــرورة ملحــة للارتقــاء بمســتوى خــدماتها التــي تقــدمها 

ورغبـة المتعلمـين فـي التعلـيم، وبـالنظر إلـى الكـوادر التـي تقودهـا اليـوم لزيادة فاعليـة المعلمـين 
فجلهـــم مـــن غيـــر المـــؤهلين إداريـــاً فـــي الوقـــت الـــذي يتزايـــد الاهتمـــام بإعـــداد وتأهيـــل وتـــدريب 
وتطوير مديري المـدارس مـن خـلال إدارتهـا أثنـاء الخدمـة إلا أنـه ثمـة فجـوة فـي تطبيـق العديـد 

ريحة مــن قبــل القــائمين علــى التعلــيم عامــة أو مكاتــب التــدريب مــن البــرامج الخاصــة لهــذه الشــ
  . بشكل خاص

إن برامج التدريب تعتمـد إلـى حـد كبيـر علـى رأى الخبـراء والفنيـين فـي مجـال الإدارة لمـا 
لها من أهمية بالغة في التطوير واسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة فـي تسـريع العمـل وإنجـازه بكـل 

أولويـــــات تلـــــك الإدارات ولعـــــل هـــــذه الدراســـــة توضـــــح أهـــــم  كفـــــاءة وهـــــذا يتوقـــــف علـــــى مـــــدى
الاحتياجـــات التدريبيـــة لمـــديري المـــدارس بمختلـــف مراحـــل التعلـــيم العـــام والحصـــول عليهـــا مـــن 

  . خلال وضع خطط وبرامج تدريبية في مجال الإدارة المدرسية والقدرة على تطبيقها
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  : مشكلة الدراسة
المدرسية في أداء رسـالتها وعلـى جـودة العـاملين  إن الدور الكبير يقع على عاتق الإدارة

بها من كوادر فاعلـة فـي إنجـاز مهامهـا علـى الوجـه الأكمـل وبالتـالي فـإن نجـاح اسـتراتيجياتها 
يعتمــــد بشــــكل أساســـــي علــــى أحــــداث التطـــــوير التنظيمــــي بصــــورة أساســـــية واســــتثمار جميـــــع 

  . الإمكانات المادية والبشرية بأسرع وقت وبأقل تكلفة
وير وتدريب مديري المـدارس يعتبـر مـن الأولويـات التـي ينبغـي النظـر إليهـا وذلـك إن تط

لما تفرضه ظروف العصر الراهن وخاصة وإن غالبية المدارس تعاني من عدم وجـود قيـادات 
  . مؤهلة للقيام بأدوارها بشكل يحقق أهدافها بما تتيحه من فرص لتحسين مخرجاتها

الميدان التربوي لسنوات طويلة وكذلك لآراء مدراء قد لاحظ الباحث من خلال عمله في 
 2015و 2014المــدارس فــي الــدورات التــي أقيمــت بــالمركز الــوطني لــلإدارة بالزاويــة فــي ســنة 

لتطوير مديري المدارس في الجوانب الإدارية والفنية بأنهـا لا تصـمد هـذه المحـاولات أمـام هـذا 
داري نظـــراً لتغييـــر مـــدراء تلـــك الإدارات مـــن التســـارع المعرفـــي والهائـــل فـــي مجـــال التطـــوير الإ

الحين إلى الآخر الأمر الـذي سـبب فـي إربـاك العمـل داخـل تلـك المـدارس وجعلهـا تتخـبط فـي 
إنجاز مهامها وبناء على ما سبق واستجابة من الباحث لهـذا رأى بضـرورة دراسـة موضـوع قـد 

ي يحتاجهـا المـدراء فـي تلـك يسهم بشكل أو بأخر فـي معرفـة مـا هـي الاحتياجـات التدريبيـة التـ
  : المدارس ونوعيتها حتى ترتقى إلى المستوى المطلوب وقد تحدد التساؤل الرئيسي في

  . ما أهم الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم العام بمدينة الزاوية -
  : وقد انبثقت عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي

 –أسـاليب الإدارة  –التخطـيط (ما هي أولويـات الاحتياجـات فـي مجـال الإدارة مـن حيـث  -
 ). التقويم –العلاقات  –التقنيات 

التخصـص (هل هناك فروق دالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة  -
 ).الخبرة –المؤهل  –

  : وإجمالاً فإن أهميتها تكمن في الآتي
 . ويات الاحتياجات التدريبية في مجال الإدارة بشكل عامتحديد أول -

 . تمكين مديري المدارس من ممارسة العمل الإداري بشكله الصحيح -
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 . تفيد القائمين والمسئولين على التعليم عن إقامة دورات مكثفة تؤهلهم للعمل الإداري -

 . تقنيةقد تسهم في التطوير الإداري في جميع النواحي المهنية والعملية وال -

  : حيث تنطلق أهدافها بغية التعرف على
 . أهم الاحتياجات التدريبية من وجهة نظر المدراء أنفسهم -

 . اهم الأولويات في التدريب التي تتطلب طبيعة أعمالهم الإدارية -

  : مصطلحات الدراسة
  : الاحتياجات التدريبية

  ". هي الخبرات التي سيتم تقديمها بكل كفاءة وفاعلية"
  ".معرفة جوانب القصور في مهارات وأداء مديري المدارس في مجال العمل الإداريهي "

  . هم المكلفون بإدارات المدارس العامة والخاصة: مديري المدارس
هو نوع مـن التنظـيم والتوجيـه والتعـاون والمتابعـة لتحقيـق الانسـجام بـين الفـرد وعملـه : التدريب

  . عن طريق رفع مستوى الأداء
  : اسةحدود الدر 

اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى عينــة مــن مــديري المــدارس بمراحــل التعلــيم العــام ببلديــة 
م بغيــة التعــرف علــى اهــم الاحتياجــات التدريبيــة لمــديري 2020-2019الزاويــة للعــام الدراســي 
  . المدارس بالتعليم العام
  : الإطار النظري للدراسة

تعد الإدارة العمود الفقري فـي العمليـة التعليميـة مـن خـلال مـا تـوفره مـن إمكانيـات ماديـة 
ومعنوية لكافة العاملين بهـا، حيـث يمثـل دور مـديري المـدارس العنصـر الفاعـل فـي قيـادة تلـك 

  . المدارس بما ينتهجه من ممارسات إدارية نحو العمل وتحسين الأداء لدى المعلمين
  : مدرسيةمفهوم الإدارة ال

ـــاخ  إن نجـــاح عمـــل المدرســـة يتوقـــف علـــى مـــدى قـــدرة إدارتهـــا وقيادتهـــا نحـــو خلـــق المن
التربـــوي والتعليمــــي المناســـب وبــــث روح الحمـــاس فــــي نفـــوس العــــاملين بهـــا لــــذا عرفـــت بعــــدة 

مجموعـــة العمليـــات والأنشـــطة المختلفـــة التـــي يقـــوم بهـــا المـــديرون : "تعريفـــات لعـــل أهمهـــا هـــي
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شـــاركة والتعــاون المتبـــادل بمــا يكفـــل تحســين العمليـــة التعليميــة وتحقيـــق والمعلمــون بطريقــة الم
  .)1("أهدافها وأهداف المجتمع

انطلاقاً من المبـادئ التـي تنـادى بهـا الإدارة المدرسـية والتـي يـنعكس أثرهـا علـى الطالـب 
 والمعلــم فــإن الإدارة تقــوم بالعديــد مــن الوظــائف مــن خــلال نشــاطها المؤكــل إليهــا والــذي يعتبــر

  . جوهر عملها
وهــو الأداة التـــي تــتم بواســطته كافـــة الأعمــال المتعلقــة بـــالإدارة كخطــوة أوليـــة : التخطــيط -

 –توزيـــع الطـــلاب (تســـبق تنفيـــذ تلـــك الأعمـــال وتنتهـــي باتخـــاذ القـــرارات بمـــا يجـــب عملـــه 
 ).الاجتماعات –الامتحانات  –المواد الدراسية  –الجداول الأسبوعية 

هو أحد تلك الوظائف يعتمد على إجراءات التنفيذ لما تم التخطيط له من حيـث  :التنظيم -
 .)2(تقسيم العمل واسناده والتنسيق له

هــي مرحلــة تــأتي أثنــاء التنفيــذ بحيــث يكــون العمــل مــنظم وخــالي مــن الســلبيات  :التوجيــه -
ذ الأوامـر التي قد تقع لاحقاً باختيار أسلوب التوجيه المناسب والاتصال مع العاملين بأخـ

 .)3(من المستوى الواحد

هي مرحلة أخرى تأتي أثناء العمليات الأولى لمعرفة سير العمل علـى : الرقابة والمتابعة -
 .)4(الوجه الأكمل وذلك بتحديد المعايير والمحكات وقياس الأداء وتصحيح الأخطاء

وبات التـي هو خطوة لابد من أجرئها لمعرفة ما هي العوائـق والمشـكلات والصـع: التقويم -
واجهـــت العمـــل وحاولـــت عرقلتـــه وذلـــك بتقيـــيم كـــل عمليـــة علـــى حـــده حتـــى يـــتم معرفــــة 

 .)5(الأخطاء والتي يمكن معالجتها مستقبلاً 

هـي خطـوة كسـابقاتها تـأتي لمعرفـة مـدى نجـاح مـا تـم التخطـيط لـه مسـبقاً : اتخاذ القرارات -
 .)6(بة ومدى صحتهاوما اتبعته من تنظيمات ومراقبة وتوجيه لصنع القرارات المناس

وتأسيساً على ذلك فـإن الإدارة المدرسـية تحتـاج إلـى قيـادات فعالـة فـي التخطـيط والتنفيـذ 
والمتابعــة وضــع القــرار وهــذا يتطلــب كفــاءات تلــك القيــادات حتــى تصــل بــالإدارة إلــى أهــدافها 

ورات المنشودة والتي وضعت مـن أجلهـا وهـذا يـأتي دور التـدريب لتلـك القيـادات مـن خـلال الـد
  . الخاصة بذلك
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  : )7(التدريب
تعتمـــد أســـاليب التـــدريب علـــى الكفايـــات التـــي يفتـــرض أن يؤديهـــا مـــدير المدرســـة بإتقـــان 
وعلـــى المعيـــار الـــذي يســـتخدم فـــي التقيـــيم والتقـــويم فـــي مجـــال الـــدورات المصـــغرة والوحـــدات 
التعليمية لذا يجب أن يكون المدير علـى درجـة مـن التأهيـل المهنـي لكـي يكـون معلمـاً بطبيعـة 

  . عمله الإداري
  : )8(يطالتخط

هــو أول وظيفــة فــي الإدارة، ولــه الأولويــة فــي جميــع الوظــائف الأخــرى فــلا يمكــن تنفيــذ 
الأعمال بطريقة دون تخطيط سبق لهـا فهـو مرحلـة التفكيـر الأولـى التـي تسـبق التنفيـذ وتنتهـي 
باتخاذ القرارات مثل توزيع الطـلاب، توزيـع الجـداول، توزيـع المـواد وضـع جـداول الامتحانـات، 

  . ل الاجتماعات، وإسناد المهام للعاملين بالمؤسسةوجداو 
  :)9(التقنيات

إن التقنيـــات الحديثـــة فـــي التعلـــيم قـــد تســـتخدم فـــي العديـــد مـــن الأنشـــطة داخـــل المدرســـة 
وبالتالي أصبحت مصدراً أساسياً لكسب المعرفة والتعلم وتنويع مصـادر المعلومـات وتسـخيرها 

تى الطرق لتحسـين نوعيتـه وفاعليـة التعلـيم إن الأدوار لخدمة العاملين بالمدرسة واستثمارها بش
الجديدة المطلوبة من مديري المدارس التحول من التعليم التقليدي والإدارة التقليدية إلى التعليم 
الالكتروني والإدارة الالكترونية في تصميم ومتابعة كل الأعمال التي من شـأنها إنجـاح الإدارة 

  . ستجد في الميدان التربوي وتسهيل إجراءات العمل الإداريوالتي تساعد في فهم كل ما ي
  : )10(العلاقات الإنسانية

إن الإدارة لا تســتطيع إنجــاز أي عمــل مــا لــم تكــن هنــاك علاقــات تحكــم الأفــراد ومعــايير 
تضبطهم وخلق بيئة مشجعة للعمل وهـذا يتطلـب مـن مـدير مدرسـة أن يكـون لديـه القـدرة علـى 

خـــل إداراتـــه وممارســـة العلاقـــات الإنســـانية وإظهارهـــا فـــي عملـــه وهـــذا التعامـــل مـــع العـــاملين دا
التــوازن قــد يســهم فــي اســتقرار المؤسســة ويــدفع بهــا إلــى العمــل الجــاد لتحقيــق أهــدافها وبالتــالي 
فــإن التــدريب علــى هــذا النــوع مــن المهــارات يتطلــب تكثيــف الجهــود مــن الجهــات المســئولة فــي 

ة التي يعيشها ويمـر بهـا التعلـيم بصـفة عامـة ومنهـا العمـل التعليم لوصفها من أولويات المرحل



 �	�د �زا��.د

 ا�	�����ت ا��در��� ��د�ري �دارس ا�����م ا���م �د��� ا�زاو��

 م2020الجزء الأول يونيو                  234       مجلة كلية الآداب العدد التاسع والعشرون

احتـــــرام  –عـــــرض المشـــــكلات ومناقشـــــتها  –التعبيـــــر عـــــن الآراء  –التعـــــاوني بـــــين العـــــاملين 
  . الشخصيات

  : )11(الوقت
إن الطريقة التي تتم بها إدارة الوقت من قبـل المـدير تحـدد هويتـه مـن حيـث القيمـة التـي 

مل وفهمه للوقت واستثماره بحيث يستفيد من كل دقيقة وإنفاقها في يؤمن بها واتجاهاته في الع
موضعها الصحيح لإنجاز المهام والواجبات التـي تسـهم فـي إنجـاح عملـه الإداري وقـد تتفـاوت 
الأهمية في استخدام الوقت عند بعض مدراء المـدارس لعـدة عوامـل منهـا حجـم المدرسـة، نـوع 

، عـدد الأشـخاص العـاملين بالمدرسـة، وهـذا يتطلـب مــن المدرسـة، الإدارات التـي يتعامـل معهـا
مدير المدرسة أن يوزع وقته بشكل منظم وحتى لا يهدر على أمور قد تكون غير ذات أهميـة 
ويعكــف علـــى حســـن الإدارة والتخطــيط الجيـــد ووضـــع الأولويـــات وتحســين القـــدرة علـــى العمـــل 

  . وتوجيهه إلى الأهداف المحددة لنجاح المدرسة
) 1991(الواحـــد الهـــدهود  يخـــص الدراســـات الســـابقة فكانـــت دراســـة دلال عبـــدأمـــا فيمـــا 

  . عنوانها الكفايات الأساسية لمدير المدرسة في التعليم العام بالكويت
  : حيث هدفت إلى

 . تحديد الكفايات الأساسية التي تتوافر في مديري مدارس التعليم العام –

  . التعرف على الفروق في وجهات النظر بين المدرسين والمدرسات لأهمية الكفايات –
كفايـة مقسـمة علـى عشـر مجـالات وأهـم  80وقد استخدمت الباحثـة اسـتمارة اسـتبانة بهـا 

  : النتائج التي توصلت إليها الدراسة
مدرسـية (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفـراد عينـة الدراسـة فـي قائمـة الكفايـات  –

  ).ومدرسات
مــدراء (لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين أفــراد عينــة الدراســة فــي قائمــة الكفايــات  –

  ).ومديريات
حـول الكفايــات اللازمــة لمــديري مــدارس التعلــيم ) 2016(أمـا دراســة منصــور عمــر ســالم 

  . الثانوي بليبيا
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  : هدفت إلى
 . نوية اتجاه أدوارهمعرفة وجهة النظر المثالية لمدير المدرسة والثا -

 . معرفة واقع الإدارة المدرسية من خلال الممارسة الفعلية -

مــديراً مــن تعلــيم الزاويــة ) 58(مــديراً مــن تعلــيم طــرابلس و) 256(وتكونــت عينــة الدراســة 
فقرة ضـمت خمـس مجـالات المجـال التربـوي  32وشملت أداة الدراسة على استبانة مكونة من 

  . التدريب – المهني الشخصي –العلمي  –
  : والنتائج التي توصلت إليها الدراسة هي

 . المظهر الشخصي مهم لمدير المدرسة -

 . العمل الابتكاري يؤدي إلى نجاح الإدارة المدرسية -

 . تحديد الأهداف والوسائل والأدوات لنجاح الإدارة المدرسية -

 . تهيئة المدير الجو المناسب في التعامل واحترام المواعيد -

  :الدراسة الميدانيةإجراءات 

  : منهج الدراسة
اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة الــذي حــاول مــن 
خلالــه وصــف الظــاهرة موضــوع الدراســة وتحليــل بياناتهــا وبيــان العلاقــة بينهــا والعمليــات التــي 

  . تضمنتها والآثار التي تحدثها من النتائج التي ستظهرها فيما بعد
  : مجتمع الدراسة

اعتمــدت الدراســة فــي الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات قيــد الدراســة مــن عينــة ممثلــة 
للمجتمـــع الأصـــلي مـــن مـــدراء المـــدارس بمدينــــة الزاويـــة وذلـــك بطريقـــة عشـــوائية وبنـــاء علــــى 
المـــدارس التـــي طبـــق فيهـــا الباحـــث برنـــامج التربيـــة العمليـــة لطـــلاب كليـــة التربيـــة فهـــي كانـــت 

  . مدرسة) 52(فتم اختيارها كعينة لهذه الدراسة حيث بلغ عددها متعاونة 
  : أداة الدراسة

تمثلـت الأداة فــي الاسـتبانة لجمــع البيانــات والمعلومـات قيــد الدراســة وبعـد الاطــلاع علــى 
البحــوث والدراســات الســابقة قــام الباحــث بنــاء مقيــاس تكــون مــن خمــس محــاور رئيســية وكانــت 

وليــة وبعــد عرضــة علــى لجنــة مــن المحكمــين المختصــين بمجــال فــي صــورته الأ) 30(فقراتــه 
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) 5(اسـاتذة مـن ذوى الخبـرة بكليـة التربيـة تـم حـذف خمـس فقـرات ) 10(الإدارة والبالغ عـددهم 
: فقـــرة موزعـــة علـــى خمـــس محـــاور هـــي 25بحيـــث أصـــبحت الاســـتبانة فـــي صـــورتها النهائيـــة 

 –العلاقـــات الإنســـانية  –يميـــة الحديثـــة التقنيـــات التعل –أســـاليب الإدارة الحديثـــة  –التخطـــيط (
  ). التقويم

وبهــذا اعتمــد رأي المحكمــين علــى الاســتبانة بالصــدق الظــاهري كمعيــار يمكــن الاعتمــاد 
  . عليه بعد تعديله

  : ثبات الأداة
تـم اســتخدام معادلــة سبيرسـون لإيجــاد معامــل الارتبـاط بــين نصــفي فقـرات الاســتبانة عــن 

وهـــي درجـــة ثبـــات عاليـــة يمكـــن ) 0.85(اءت قيمـــة الارتبـــاط طريـــق التجزئـــة النصـــفية وقـــد جـــ
  . الوثوق بها عند المعالجة الإحصائية

  : المعالجة الإحصائية
استخدم في الدراسة الحالية بعض الأساليب الإحصـائية التـي يمكـن الحصـول بواسـطتها 

  : على نتائج حول موضوع الدراسة وهي على النحو التالي
 . المئويةالنسب  –معامل الارتباط  -

 . المتوسط الحسابي -

 . الانحراف المعياري -

 . الوزن المئوي -

 . Tاختبار  -

 . اختبار تحليلي التباين -

  ). الخبرة –المؤهل  –التخصص (وفيما يلي توضيح توزيع العينة على متغيرات الدراسة 
  )1(جدول 

  يبين التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير التخصص

  النسبة  العدد  التخصص

  %26.9  14  تطبيقية

  %73.9  38  إنسانية
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يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن التوزيـــع النســـبي لعينـــة الدراســـة جـــاء لصـــالح تخصـــص 
  . وهذا منطقي لكثرة التخصص الأول%) 26.9(مقابل %) 73.9(العلوم الإنسانية حيث بلغ 

  )2(جدول 
  يبين التوزيع التكراري والنسبي حسب المؤهل العلمي

  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  80.8  42  دبلوم متوسط

  19.2  10  جامعي

يتضح من الجدول السابق أن التوزيع النسبي لعينـة الدراسـة حسـب المؤهـل العلمـي جـاء 
لصـالح الجـامعي وهــذا %) 19.2(بينمــا جـاءت نسـبة %) 80.8(لصـالح دبلـوم متوسـط بنسـبة 

  .لخبرتهميدل على ان أكثر المدارس مدراؤها من الدبلوم المتوسط 
  )3(جدول 

  يبين التوزيع التكراري والنسبي حسب متغير الخبرة

  النسبة  العدد  سنوات الخبرة

  5.8  3  سنوات فأقل 5

  44.2  23  سنوات 10إلى  5

  50.0  26  سنوات فأكثر 10

يتضح من الجـدول السـابق أن التوزيـع النسـبي لعينـة الدراسـة حسـب الخبـرة جـاء لصـالح 
إلـى  5لصـالح %) 44.2(بينما جاءت بنسـبة %) 50.0(فأكثر بنسبة سنوات  10ذوى الخبرة 

ســنوات فأقــل وهــذا يــدل علــى المعلمــين  5لصــالح %) 5.8(ســنوات فــي حــين كانــت نســبة  10
القدامى هم من تحصل على إدارة المدارس أكثر من غيرهم ثم يلهم من ذوى الخبـرة المتوسـط 

  .تم قليل الخبرة

  : عرض وتحليل النتائج
علــى تســاؤلات الدراســة فيمــا يخــص أهــم الاحتياجــات التدريبيــة لمــدراء مــدارس  للإجابــة

التعلــيم العــام بمدينــة الزاويــة قــام الباحــث بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
  : والوزن المئوي والجدول التالي يوضح
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  )4(جدول 
ئوي لاستجابات أفراد العينة في محور يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن الم

  احتياجات مدراء المدارس في التدرب على التخطيط للإدارة

  الفقرة  م.ر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  المئوي

1.   
توزيـــــــــع الطـــــــــلاب علـــــــــى المراحـــــــــل والصـــــــــفوف 

  .المختلفة
3.15  1.30  63  

  48.4  1.37  2.42  .ضبط الإدارة بشكل واضح ودقيق   .2

3.   
توزيـــع الجـــداول الدراســـية علـــى المعلمـــين بشـــكل 

  .صحيح
2.33  1.23  46.6  

4.   
توزيـــــــع العمـــــــل بشـــــــكل مـــــــنظم علـــــــى الوحـــــــدات 

  .الإدارية
2.02  1.24  40.4  

  38.4  1.11  1.92  .مقسم برامج وأنشطة على طيلة العام الدراسي   .5

فــي الفقـرة الأولــى ) 3-15(يتضـح مـن الجــدول السـابق أن أعلــى متوسـط حســابي سـجل 
بينمــا جـــاءت المتوســـطات الحســابية للفقـــرات الأخـــرى متقاربــة نوعـــاً مـــا حيــث ســـجلت مـــا بـــين 

وهـذا يــدل علـى أن أكثــر احتياجـات مـدراء المــدارس فـي هــذا الجانـب هــي ) 1.92إلـى  2.42(
الصــعوبة فــي توزيــع الطــلاب أمــا لقلــة القاعــات الدراســية أو لرغبــة أوليــاء الأمــور فــي اختيــار 

  .الصفوف لأبنائهم
  )5(دول ج

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لاستجابات أفراد العينة في محور 
  احتياجات مدراء المدارس في التدرب على أساليب الإدارة الحديثة

  الفقرة  م.ر
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  المئوي

  90.4  0.980  4.52  .الإدارةالتدرب على أنماط القيادة الناجحة في    .1

  62.6  1.71  3.13  .التدرب على إدارة الازمات أثناء العمل الإداري   .2
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  57.4  1.53  2.87  .التدرب على إدارة الوقت وتوزيعه بشكل عادل   .3

4.   
التــــدرب علــــى اســــتخدام الإدارة الالكترونيــــة فـــــي 

  .العمل
2.79  1.52  55.8  

5.   
التــــدرب علــــى الكفــــاءة المهنيــــة فــــي نظــــم العمــــل 

  .الإداري
2.50  1.42  50  

للفقــرة الأولــى وهــي ) 4.52(يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أعلــى متوســط حســابي كــان 
كيفيــة التــدرب علــى أنمــاط القيــادة الناجحــة بينمــا جــاءت المتوســطات الحســابية متقاربــة بعــض 

وهــذا يــدل علــى أن هــذه الفقــرات قريبــة مــن ) 2.50إلــى  3.13(الشــيء حيــث ســجلت مــا بــين 
  .في الاحتياج وقد يكون السبب أنهم جميعاً لم يتدربوا على هذا النوع من قبلبعضها 

  )6(جدول 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لاستجابات أفراد العينة 

  في محور احتياجات مدراء المدارس في التدرب على التقنيات الحديثة في التعليم

  الفقرة  م.ر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  المئوي

  61.6  1.70  3.08  . اعتماد التقنية الحديثة في العمل الإداري باستمرار   .1

  60.8  1.22  3.04  .استخدام الأجهزة والمعدات التي تساعد في إنجاز الأعمال   .2

3.   
ــــي  ــــة والاســــتفادة منهــــا ف اســــتخدام مصــــادر المعرفــــة المختلف

  .الأزمات
2.96  1.83  59.2  

4.   
اشــراك جميـــع العــاملين فـــي الإدارة بالعمــل وفـــق التكنولوجيـــا 

  .الحديثة
2.21  0.310  44.2  

  41.6  0.788  2.08  .تجهيز القاعات الخاصة بالأجهزة وللمحافظة عليها   .5

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أعلــى متوســط حســابي ســجل فــي الفقــرة الأولــى والثانيــة 
بينمـــا جـــاء المتوســـطات الحســـابية الأخـــرى متقاربـــة ) 3.04إلـــى  3.08(حيـــث تـــراوح مـــا بـــين 

وهـذا يـدل علـى أن هـذه الفقـرات تهـم الجميـع بـنفس الدرجـة ) 2.08إلى  2.96(سجلت ما بين 
لأولــــى والثانيــــة كــــان هــــي الأعلــــى باعتبــــارهم يتبعــــان الجهــــات لأهميتهــــا بينمــــا فــــي الفقــــرتين ا

المسئولة في التعليم على اعتماد التقنية واستخدام الأجهزة في العمل الإداري لهذا كانت درجة 
  .الأهمية في التدرب عليها هي الأكبر
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  )7(جدول 
فراد العينة يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لاستجابات أ

  في محور احتياجات مدراء المدارس في التدرب على العلاقات الإنسانية

  الفقرة  م.ر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  المئوي

  42.4  0.998  2.12  .القدرة على التضامن الجماعي بين أسرة المدرسة   .1

  42  1.40  2.10  .القدرة على حل المشكلات التي تواجه عمل الإدارة   .2

  39.2  1.36  1.96  .القدرة على تنمية الميول والمواهب بين العاملين بالمدرسة   .3

4.   
ـــع الاختصاصـــات علـــى  ـــى تحمـــل المســـئولية بتوزي ـــدرة عل الق

  .الجميع
1.88  0.908  37.6  

  37  1.29  1.85  .القدرة على الكفاءة الاجتماعية والتربوية والإنسانية   .5

فــي ) 2.10إلــى  2.12(حســابي ســجل يتضــح مــن الجــدول الســابق بــأن أعلــى متوســط 
وهـذا يـدل ) 1.85إلـى  1.96(الفقرتين الأولى والثانية بينما سجل في الفقرات الأخـرى مـا بـين 

على التوسط في القبول للتدرب علـى العلاقـات الإنسـانية بشـكل عـام وقـد يكـون هنـاك امـتلاك 
  .لهذه المهارات ولكن تحتاج إلى نوع من التدرب البسيط

  )8(جدول 
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لاستجابات أفراد العينة في محور 

  احتياجات مدراء المدارس في التدرب على التقويم

  الفقرة  م.ر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  المئوي

  63  1.42  3.15  .متابعة أداء العاملين بالإدارة من الموظفين   .1

  52.6  1.69  2.63  .تحليل نتائج تقويم العاملين والاستفادة منها   .2

  51.6  1.79  2.58  .استخدام أساليب أكثر تنوع في التقويم العملي   .3

  47.6  1.97  2.38  .تقويم المعلمين من حيث حضورهم وأدائهم اليومي   .4

  42.4  1.40  2.12  .تصميم برامج للعمل الإداري بشكل منظم   .5

فـي الفقـرة الأولـى ) 3.15(السـابق بـأن أعلـى متوسـط حسـابي سـجل يتضـح مـن الجـدول 
متابعة أداء العاملين من الموظفين بالإدارة وهذا يحتاج إلى اسـتمارات للتقـويم وأسـاس كمعيـار 
للحصــول علــى ترقيــاتهم الوظيفيــة فــالبعض لا زال لا يســتطيع ذلــك أمــا فــي الفقــرات الأخــرى 
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وهـذا يــدل علــى ) 2.12إلــى  2.63(كانـت مــا بـين  سـجلت متوســطات حسـابية متقاربــة نـوع مــا
أن جميع مـدراء المـدارس لـديهم حاجـة تأكـد تكـون متقاربـة فـي بقيـة الفقـرات فـي مجـال التقـويم 

  .باعتبارها برنامج عمل يومي
هل هناك فـروق دالـة إحصـائياً بـين أفـراد عينـة الدراسـة تبعـاً : للإجابة على التساؤل الثاني

  ):الخبرة –ؤهل العلمي الم –التخصص (لمتغير 
  )9(جدول 

  يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص
  مستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التخصص  م.ر

  14.89  62.47  علوم تطبيقية   .1
0.01  

  14.43  67.36  علوم إنسانية   .2

يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن حاجــــة أفــــراد عينــــة الدراســــة مــــن المــــدراء للاحتياجــــات 
وانحــراف ) 62.47(التدريبيــة فــي مجــال الإدارة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للعلــوم التطبيقيــة 

، وانحــــراف معيــــاري )67.36(وهــــو أقــــل مــــن العلــــوم الإنســــانية الــــذي بلــــغ ) 14.89(معيــــاري 
ويعــزى ) 0.05(د فـروق دالـة إحصـائية حيـث درجـة أقـل مـن وهـذا أظهـر بعـدم وجـو ) 14.43(

السبب بأن جميع أفـراد عينـة الدراسـة يحتـاجون إلـى دورات تدريبيـة فـي مجـال الإدارة وخاصـة 
  . وأن جلهم من تخصصات غير تخصص الإدارة
  )10(جدول 

  العلمييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل 
  مستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المؤهل العلمي  م.ر

  13.43  65.38  دبلوم متوسط   .1
0.01  

  14.74  57.10  جامعي   .2

يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن حاجــــة أفــــراد عينــــة الدراســــة مــــن المــــدراء للاحتياجــــات 
وانحــراف ) 65.38(التدريبيــة وفــق متغيــر المؤهــل فــي مجــال الإدارة كبيــر حيــث بلــغ المتوســط 

) 14.74(، وانحـراف معيــاري )57.10(بالنســبة للـدبلوم بينمــا بلـغ المتوســط ) 13.43(معيـاري 
متقـارب بعـض الشـيء الأمـر الـذي لـم يظهـر فـروق دالـة إحصـائياً  بالنسبة للجامعي وهذا كان
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ويعــزى الســبب بــأن فــي ذلــك أنهــم قــد يكونــوا لــم يتــدربوا علــى )  0.05(حيــث الدرجــة أقــل مــن 
  .الإدارة خاصة أنهم من تخصصات أخرى

  )11(جدول 
  لأفراد العينة في محاور الدراسة وفق لمتغير الخبرة) ف(يبين تحليل التباين وقيمة 

  مصدر البيانات
درجة 

  الحرية

مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
  قيمة ف

مستوى 

  الدلالة

  195.85  391.71  2  بين المجموعات
13.21  0.000  

  147.97  725.95  49  داخل المجموعات

        1116.66  51  المجموع الكلى

العمليـة جـاء يتضح من الجدول السابق أن متوسطات تقدير أفراد العينة حسـب خبـراتهم 
ونظـر ) 0.000(وإن القيمـة المعنويـة للدلالـة بلغـت ) 13.21) (ف(متفاوت حيث بلغـت قيمـة 

فــإن جميــع الخبــرات تأكــد تكــون واحــدة لعــدم وجــود فــروق ) 0.05(لصـغر القيمــة المعنويــة مــن 
دالة إحصائياً بينهم وهذا يدل على أن الجميع يحتاج إلى دورات تدريبية على محـاور الدراسـة 

خاصــة وإن العــالم فــي تغييــر وإن جلهــم مــن المــدراء القــدامى الــذين لــم يتحصــلوا علــى دورات و 
  .خاصة في مجال الإدارة بمفهومها الحديث

  : وهنا يمكن إيراد النتائج التي توصلت إليها الدراسة وهي على النحو التالي
الماســة إلــى  التســاؤل الرئيســي أظهــر جميــع أفــراد عينــة الدراســة مــن المــدراء إلــى الحاجــة -

الــدورات التدريبيــة وهــذا مــا تبــين مــن خــلال المتوســطات والانحرافــات التــي كانــت متقاربــة 
 . في جميع المحاور الخمسة وهذا يدل على الاحتياجات التدريبية الماسة لهؤلاء الشريحة

التساؤل الثاني هل هناك فروق دالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من خلال المعالجة  -
واختبـــار تحليـــل التبـــاين يلاحـــظ بعـــدم وجـــود فـــروق دالـــة ) T(الإحصـــائية وفـــق اختبـــار 

ـــة الدراســـة حســـب متغيـــرات ـــين أفـــراد عين  –المؤهـــل العلمـــي  –التخصـــص : (إحصـــائياً ب
وهـذا يؤكـد علـى أهميـة الـدورات للرفـع مـن مسـتوى مـدراء المـدارس بمدينـة الزاويـة ) الخبرة

 . في مجال الإدارة المدرسية
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•ìnÛapbî@Z@ @

 .الاهتمام بالدورات التدريبية لمدراء بجميع مراحل التعليم العام -

إدراج التقنيـة الحديثــة فـي الإدارة المدرســية لتمكـين المــدراء مـن اســتخدامها فـي العمــل  -
 . الإداري

تطبيق اللوائح الخاصة في من يتولى إدارة المدارس وفـق للشـروط المنصـوص عليهـا  -
 . بالتعليم

 . إعادة النظر في كافة الإدارات المدرسية وترتيبها وفق المعمول دولياً وعالمياً  -

pby�Ô½a@Z@ @

 . إجراء دراسات مماثلة حول أهم الاحتياجات التدريبية في كل مرحلة دراسية -

 . إجراء دراسات لتحديد أهم الاحتياجات التدريبية لعمل الإدارة المدرسية -

 . طبيعة الاحتياجات وأثرها على العملية التعليميةإجراء دراسات مقارنة في نوع و  -

 .إجراء دراسات لمعرفة وجهة نظر المعلمين في عمل الإدارات المدرسية ومعوقاتها -

 :هوامش البحث
  

، الأصــــول الإداريــــة للتربيــــة، دار المعــــارف، )1984(إبــــراهيم عصــــمت مطــــاوع وآخــــرون  )1(
 .112، ص2القاهرة، ط

، سـيكولوجية الإدارة المدرسـية والإشـراف الفنـي التربـوي، )1986(منصور حسـين وآخـرون  )2(
 .93مكتبة غرب، القاهرة، ص

، الــــدور القيــــادي منــــاظر مدرســــة التعلــــيم الأساســــي كمــــا يــــراه )1993(نـــوال أحمــــد نصــــر  )3(
 .106، ص55المعلمون، دراسات تربوية، القاهرة، العدد 

، الرقابــــة وتقيــــيم الأداء كمهــــارة أساســــية لمــــدير المدرســــة )1996(عــــادل الســــيد الجنــــدي،  )4(
 .17، ص42الفعال، مجلة التربية المعاصرة، القاهرة، العدد 

ـــديمقراطي )1996(ســـمير عبـــدالقادر خطـــاب  )5( ، تصـــورات المعلمـــين عـــن الـــنمط الإداري ال
لمــــدير المدرســــة وعلاقتهــــا بتحفيــــزهم علــــى العمــــل المدرســــي، مجلــــة التربيــــة بــــالأزهر، 

 .67ص
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ـــــر مرســـــى  )6( ـــــاهرة، )1995(محمـــــد مني ـــــب، الق ـــــة، دار عـــــالم الكت ، الإدارة المدرســـــية الحديث
 .264ص

، الكفايــات الإداريــة اللازمــة لمــديري مــدارس التعلــيم الثــانوي، )2016(ســالم منصــور عمــر  )7(
 ). 4(مجلة كلية التربية الزاوية، العدد 

، الأصــــول الإداريــــة للتربيــــة، دار المعــــارف، )1984(ابــــراهيم عصــــمت مطــــاوع وآخــــرون  )8(
 .112، ص2القاهرة، ط

 .1عالم الكتب، القاهرة، ط ، التدريس بالتكنولوجيا الحديثة،)2006(قنديل أحمد،  )9(

العلاقــات الإنســانية فــي تطــوير الإدارة المدرســية، مجلــة كليــة ) 2016(الشــريف الحــراري  )10(
 ).6(التربية، جامعة الزاوية، العدد 

، الإدارة المدرسية والوقت، مجلة كلية التربية، جامعة طـرابلس، )2007(النور الدوكالي،  )11(
 .)5(العدد 


