
 علاقة مدير المدرسة بالمجتمع المدرسي
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 المقدمة :

، وإن يعتبر مدير المدرسة من العناصر المهمة والأساسية في كل مؤسسة تعليمية      

تجاه المدرسة التي يقوم بإدارتها مدركا لمهامه ، وملما بواجباته  لم يكن مدير المدرسة

سير بالمؤسسة حتما سيتعرض للعديد من الأزمات والصعوبات التي تعوقه عن ال

      نحو الأفضل .الالتعليمية على 

يمثل الأساس الذي ينطلق منه مدير المدرسة للعمل والمتمثل  والمجتمع المدرسي     

التدريسي ، والطلاب بمختلف مستوياتهم التعليمية ، والعاملين  الهيكل التنظيميفي ا

من موظفين إداريين ، ورؤساء أقسام ، والمفتشين التربويين الذين يزورون المدرسة 

قد العملية التعليمية ؛ كل هؤلاء مطالب مدير المدرسة بالتعاون بين الحين والآخر لتف

معهم ، ومعرفة متطلباتهم ، وتسهيل إجراءاتهم ، وتوفير الجو المناسب لأداء أعمالهم 

 .على أكمل وجه 

إن وظيفة مدير المدرسة تعتبر من أصعب الوظائف الإدارية ؛ لأنه يعمل مع    

المراحل السنية ، ومهمته ليست سهلة فهي تمثل أصناف عدة من البشر ، ومن مختلف 

بناء الإنسان الذي سيحمل مشعل المستقبل ، وسيبني مجد هذه الأمة ؛ لذلك يجب أن 

 بالأحرى الأمانة التي حُمّل بها .يكون في مستوى هذه المهمة أو 

 إن النظام التعليمي الجيد يصننع مدرسنة جيندة ، ولكنن خبنت خطن  هنذه: وقديما يقال     

م ( 1990م( رأينا  لنـ ي ديمنو  1999المقولة ، واتضن  العكن، ، حينو ينورد يدافينز ، 

( يقول فيه :  إن المدرسة الجيدة تصنع نظامنا تعليمينا جيندا ، وإن كفناءة Dimmockي

وفعاليننة النظننام التعليمنني يمكننن أن تتحقننق فقننل إرا كانننت للمدرسننة إدارة وقيننادة تتمتننع 

 .(1يبالكفاءة والفاعلية  

إن التعليم الجيد خمرة الإدارة المدرسية الجيدة ، وإن القيادات  المدرسية أهم عنصر     

كيانهننا ونظننام العمننل والحينناة ة ، فهنني المسننؤولة عننن المدرسننة وفنني العمليننة التعليمينن

داخلها  ، ومعنى رلك أنه مهما وُضِعَ للمدرسنة منن أنظمنة وأنشنطة وبنرامي تعليمينة ، ب
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إرا كانت إدارة المدرسة موكولة إلى أفراد ليسوا أهلا للقيام بمهنام  كل رلك لا يؤتي أكله

 وأعباء القيادة ، والإدارة المدرسية .

ف مؤلنننف كتننناب الإدارة المدرسنننية : أننننه مهمنننا أعطينننت 1999ويضنننيف فدافينننز ،     

الصلاحيات والمسؤوليات للقيادات المدرسنية دون أن تتنوفر لنديها الأهلينة لنذلك ، فنإن 

لا تستطيع الاضطلاع برسالتها التي أنشئت من أجلها ؛ فالقائد إرا لم تكن لديه  المدارس

الكفاءة والكفاية الكافية ، فإن أسلوبه في الإدارة سنوف يكنون أقنرب إلنى البيروقرا ينة 

منه إلنى أي ينيءآ رخنر ، ولعنل هنذا يؤكند علنى أن المفتنا  النرئي، والعامنل الأساسني 

 . ( 2يا إنما يتوقف على كفاءة القيادة المدرسية لضمان تحقيق المدرسة لرسالته

إرن إرا  أردنا النهوض بالتعليم إلى الأفضل وأن يقوم بدوره الريادي فني المجتمنع       

سنية  ، ، فعلينا باختيار العناصر التي تتمتع بالكفاءة والفاعلية لتقوم بمهام الإدارة المدر

ن حني يتكنون منن جماعنة إنسنانية تظنم بل هي كائ ؛حجارة فقل مبنى فالمدرسة ليست 

التلاميذ والمعلمين والإداريين وغيرهم ، فإرا لم يجد هنؤلاء الجنو المناسنب النذي تهيئنه 

لهم الإدارة الجيدة ،  فلنن يقومنوا بمهنامهم بالشنكل المناسنب وتعنم الفوضنى والتسنيب ، 

 وينتشر الفساد والخراب في كل أرجاء المدرسة . 

علاقة مدير المدرسة بالمجتمع المدرسي ، وكيف ينبغي أن  ويتناول هذا البحو   

 ه وخاصة أنه يتعامل مع تخصصاتتكون تلك العلاقة ، وما أهميتها في نجا  عمل

فهو الإداري  إن أراد النجا  في عمله ، أن يلعب عدة أدوار إلى مختلفة ، ولذلك يحتاج

بالعلاج لأي مشكلة  والأخصائي الذي يتدخلوالمربي والحارس والمريد والموجه 

  ارئة تحدث داخل المدرسة .

وعليه فإن نجا  مدير المدرسة في عمله يسهم في نجا  العملية التعليمية ؛ بل لا   

في المستقبل ؛ لأن بناء الإنسان هو الأساس ،  ب كملها نجا  الدولة   أبالغ إرا قلت

 وبدون بناء البشر لن تتقدم الدول ، ولن تقوم لها قائمة .

 : وتساؤلاته مشكلة البحث  

انطلاقا من الدور الريادي الذي يقوم به مدير المدرسة في تسيير هذا المرفق المهم    

الذي نعتمد عليه في بناء جيل المستقبل ، ت تي مشكلة هذه الدراسة لتسليل الضوء على 

جتمع هذا الدور ، وكيف ينبغي ان تكون العلاقة الناجحة بينه وبين مختلف فئات الم

المحلي الذي يتعامل معه ، ودوره في معالجة وتذليل مختلف الصعاب التي تواجه هذه 

الفئات علما ب ن هنا  فئات أخرى عديدة خارج أسوار المدرسة يتعامل معها مدير 
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 المدرسة بالمجتمع المحلي مدير وهذا يتطلب بحثا رخر حول دور وعلاقة المدرسة

مور ، الزوار ، السكان المحيطين بالمدرسة ، مثل مراقبة التعليم ، أولياء الأ

، ولكن المؤسسات الأخرى التي لها علاقة مبايرة أو غير مباير بالمدرسة ....إلخ 

 وعلاقته بالمجتمع المدرسيدور مدير المدرسة  تسليل الضوء على تنحصر مشكلة هذا البحو في

إر يقصد بالمجتمع المدرسي  ، نتعداه إلى الدور الأكبر وهو المجتمع المحلي ككلولن 

يتواجد بشكل فعلي داخل سور المدرسة وهم يالمعلمون ــ  في هذا البحو : كل من

الطلاب ــ العاملون بالمدرسة من إداريين وفنيين وعمال( ، فهؤلاء جميعا هم من 

يحملون صفة المجتمع المدرسي الذي يديره مدير المدرسة ، ويتولى مسؤولية إدارته 

 ه .عليوالإيراف 

وترتبل الوظيفة الإدارية بمجموعة عمليات متعددة ومترابطة لعل من أهمها     

 عمليات التخطيل والتنظيم والتنسيق وتوفير الدافعية والضبل والتوجيه والتقويم .   

ويعد إنجاز هذه المهمات من الأمور الجوهرية لتنظيم سير العملية التربوية في 

 المدرسة .

أما الوظيفة الإيرافية فهي تهدف إلى تحسين تعليم  لاب المدرسة ، وترتبل بها     

مجموعة من المهمات الفنية التربوية التي ينشد المجتمع بلوغها ، وهي تهيئة جميع 

الظروف والشرو  والأجواء التي تؤدي إلى تحقيق تعلم أفضل يلبي حاجات المتعلمين 

 يعيشون فيه .سات المستقبل الذي ، وخصائصهم النمائية ، ومتطلب

 ومن هذا الأساس يبرز السؤال الرئي، التالي : 

  ما نوع وأهمية العلاقة التي تربط مدير المدرسة بالمجتمع المدرسي ؟

 ومن السؤال الرئيس السابق تتفرع الأسئلة الآتية :

 ؟ ما هي الصفات والمهارات المطلوبة لنجا  عمل مدير المدرسةــ  1س

 نوع وأهمية العلاقة التي تربل  مدير المدرسة بالمعلمين ؟ ما  ــ 2س

 الطلاب ؟تجاه دور مدير المدرسة ــ ما 3س

من إداريين  العاملين بهاالتي تربل  مدير المدرسة ب علاقةنوع وأهمية الــ ما 4س

 ؟ وعاملين

 ـ ما نوع العلاقة التي تربل بين مدير المدرسة والأخصائي الاجتماعي ؟5س
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 ية البحث :أهم

 أهمية البحو في الآتي : تتمحور

بعض السلبيات الموجودة عند بعض مديري المدارس الناتجة من  البحو ــ يعالي1

سوء إدراكهم لدورهم المهم في كيفية التعامل بإيجابية مع المحيطين بهم من معلمين 

  و لاب ...إلخ  .  

بعض الحلول التي تساعد مدير المدرسة في تسيير عمله مع المجتمع  البحو ــ يقدم2

 النهوض بالعملية التعليمية عموما .المدرسي المحيل به ، وتسهم في 

ن فشل  مدير المدرسة في إدارة المؤسسة التعليمية ينعك، سلبا ألى ينبه البحو إــ 3

م بها ، وإتلاف على كل المجتمع المدرسي ، وقد يسبب في تدني مستوى التعلي

 إمكانياتها .

 أهداف البحث :

 الآتي : توضي  يهدف البحو إلى 

 نجا  عمل مدير المدرسة .الصفات والمهارات المطلوبة لإــ 1

 . ـ  نوع وأهمية العلاقة التي تربل مدير المدرسة بالمعلمين2 

 . الطلاببين مدير المدرسة و علاقةأهمية ونوع ال ـ 3

 . من إداريين وعاملينبها العاملينالتي تربل  مدير المدرسة ب علاقةأهمية ونوع الـ 4

 خصائي الاجتماعي .لاقة التي تربل مدير المدرسة بالأنوع الع ـ5

 منهج البحث :

الذي يعتمد على وصف الحالة  ويرحها  التحليلي الوصفي  اتبع الباحو المنهي    

تب عنها من بحوث ودراسات وكتب ، وتحليلها ب سلوب علمي من خلال ما كُ 

للوصول إلى نتائي تسهم في تدعيم ورلك بالإضافة إلى خبرة الباحو في هذا المجال 

 ، والرقي به إلى الأفضل .مع المجتمع المدرسيدور مدير المدرسة 

 الدراسات السابقة :   

والمجتمع  : العلاقة بين المدرسة ن بعنوانوآخري ــ دراسة صالح عبدالله عبدالكبير1

 .( 3يم 2003الواقع والطمو  ، اليمن ، 
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وهدفت الدراسة إلى معرفة واقع العلاقة بين المدرسة والمجتمع ، ووضع تصورات    

 بالتطور اللاحق للعلاقة بينهما مستقبلا .

ولي أمر  199و  ااجتماعي اأخصائي 40مديرا و  40وكانت عينة الدراسة تتكون من   

 من مختلف محافظات اليمن .

 واقترحت الدراسة مجموعة اتجاهات ينبغي أن تعمل إدارة المدرسة عليها وهي :  

 ــ الارتقاء بمستوى إسهامات المدرسة في مجال خدمة المجتمع المحلي  .1

 ــ الارتقاء بمستوى دعم المجتمع المحلي للمدرسة .2

تو يد العلاقات المشتركة بين المدرسة والمجتمع ــ الارتقاء بمستوى تعزيز و3

 المحلي .

: دور مديري المدارس في رفع كفاءة المعلمين  ــ دراسة علي أحمد نحيلي وعنوانها2

 (6م . ي2010، دمشق ، 

وهدفت الدراسة إلى الكشف عن دور مدير المدرسة في رفع كفاءة المعلمين ورلك   

الابتدائية والمتوسطة والثانوية والملتحقين  من خلال معرفة رراء مديري المدارس

مديرا  87بالدورات التدريسية التي عقدتها كلية المعلمين ، وقد بلغت عينة البحو 

 % .56.12وبنسبة  155ووكيلا من مجموع 

توصل البحو من خلال نتائجه إلى أنه لا توجد فروق رات دلالة إحصائية بين    

ا بشكل إجمالي حول الدور المهم الذي يلعبه متوسطات مديري المدارس ووكلائه

 مديرو المدراس في رفع كفاءة المعلمين .

كما توصلت الدراسة إلى أهمية دور مدير المدرسة في رفع كفاءة المعلمين في    

مجال البحو العلمي ، وغرس الثقة بالنف، ، والاعتزاز والافتخار بالمهنة ، وإكساب 

ي معالجة المشكلات التي تعترضهم ، وفي مجال المعلمين المهارات اللازمة ف

 استخدام  رائق التدري، الحديثة والوسائل التعليمية .

: واقع التواصل بين المدرسة الثانوية والمجتمع  ن بعنوانــ دراسة فايز شداد وآخري3

 (4ي م2011المحلي في محافظات غزة وسبل تحسينه ، 

ل بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي وهدفت الدراسة إلى معرفة واقع التواص   

، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحثون المنهي الوصفي التحليلي ؛ حيو أعد الباحثون 
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جماعات وهي : الأسرة ، والإعلام ،  فقرة موزعة على أربع 46استبانة ايتملت على 

من  299، وايتملت العينة على المؤسسات غير الحكومية والمؤسسات الحكومية ، 

مديرا  7082معلمي ومديري المدارس الثانوية من أصل مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

م ، وقد بينت الدراسة أن تقديرات المديرين 2011/  2010ومعلما للعام الدراسي 

% وهي نسبة 61والمدرسين لواقع التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي بلغت 

 متوسطة بحاجة إلى تعزيز .

رسة ومؤسسات المجتمع وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل رليات التواصل بين المد   

 للارتقاء بالعلاقة بينهما . كافة  يكالهب المحلي 

: الإصلا  الإداري داخل  ــ دراسة محمد علي عاشور ، رامي الشقران وعنوانها4

 .( 5يم 2015، الأردن ، المدرسة في ضوء بعض مهارات العمل المعاصر 

التعرف على دور مدير المدرسة في الإصلا  الإداري داخل وهدفت الدراسة إلى   

 المدرسة في ضوء بعض مهارات العمل المعاصرة من وجهة نظر المديرين أنفسهم .

ويتكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس الحكومية الأردنية في    

مديرا ومديرة ، وقد تم استرجاع  192 مديريتي اللواء والرمشا وأربد ، والبالغ عددهم

% ، وقد أسفرت نتائي الدراسة على 81من الاستبيانات الموزعة أي ما نسبته  156

 أن دور مدير المدرسة في الإصلا  الإداري المدرسي جاء بدرجة كبيرة .

وأوصى الباحثان بضرورة العمل على توعية مديري المدارس بمهارات العمل ،    

والمتغيرات في المهارات الضرورية التي يمكن أن تؤخر على العمل التربوي في 

المدارس ، وزيادة الوعي ب همية التواصل مع أولياء المور ، وأفراد المجتمع المحلي 

 وب . من أجل القيام بالإصلا  الإداري المطل

 التعقيب على الدراسات السابقة :

من خلال عرض الدراسات السابقة يتبين أن تلك الدراسات تناولت جوانب معينة     

فقل من الدراسة الحالية مثل جانب المعلمين كما في دراسة علي نحيلي ، أو  الإصلا  

 الإداري في المدرسة كما في دراسة محمد عايور والشقران أو  التواصل بين

أن دراسة صال   غير ؛ورخرين  المدرسة والمجتمع المحلي كما في دراسة فايز يداد

وبالتالي لم ، ن تناولت العلاقة بشكل عام بين المدرسة والمجتمع المحلي عبدالله ورخري

على موضوع العلاقة بين مدير المدرسة بشكل  من الدراسات السابقة تركز أي دراسة
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المعلمين  التي ايتملت علىفي الدراسة الحالية و ماك مباير مع المجتمع المدرسي

، وقد استفاد الباحو من تلك الدراسات في بعض  والطلاب والعاملين بشكل عام

 الجوانب النظرية التي تناولتها .

 : محاور البحث

 الصفات والمهارات المطلوبة لنجاح عمل مدير المدرسة : المحور الأول ـــ 

 ماضي والحاضر :مدير المدرسة بين الــ 1

على أنه يقوم بتدوين الحضور وغياب المعلمين كان ينظر إلى مدير المدرسة قديما      

والإداريين والطلاب ، ومراقبة سلوكياتهم داخل المدرسة ، وملاحظة النظافة ، وكتابة 

المذكرات والخطابات والتعميمات ، و لب احتياجات المدرسة ، والإيراف على 

 ومحتوياته ، بالإضافة إلى عملية التدري، . المبنى المدرسي

فينظرون له نظرة ياملة  رجالات التربيةلدى  أما الرأي الحديو لمدير المدرسة     

حيو يعتبرونه مسؤولا عن كل ما يتعلق بالجوانب الإدارية والفنية والمناهي الدراسية 

ت التي تتم خارج ، ومتابعة النشا ات المدرسية الموجودة بالمدرسة ، والاجتماعا

المدرسة ، وتخطيل برنامي المدرسة ، وتنفيذ النظام والتنظيم وجميع أعمال المعلمين 

، ويعتبرونه ـ أيضا ـ مسؤولا عن تنفيذ السياسة التعليمية وتطويرها بما يتمايى مع 

في ضوء الفلسفة العامة للمجتمع ، وعلاوة على رلك يعتبر البيئة المحيطة بالمدرسة 

المحر  الأساسي للعملية التعليمية ـ التعلمية ـ وما يتعلق بنموه المهني من أهم المعلم 

ياته ، وهذا ما أكدته الكتابات النظرية ، والدراسات ومسؤوليات مدير المدرسة وأول

 ( 7العلمية للمتخصصين في مجال التربية والتعليم ي

دور مدير المدرسة في  وقد أكدت كثير من الدراسات الميدانية الحديثة على أهمية  

نجا  مدرسته ، ووعيه بحاجاتها وأهدافها ، وكذلك توفير الظروف الملائمة للعمل ، 

وتحقيق جو مناسب من العلاقات الإنسانية ، والتحفيز المناسب للمعلمين ودفعهم نحو 

 العمل الجماعي باستخدام التكنولوجيا لتعزيز أدائهم .

فكار والمبادئ عى المدير كذلك إلى تطبيق الأها يسولكي تحقق المدرسة أهداف   

 (  .8الإدارية الحديثة ، وتطبيق مفهوم المدرسة العصرية ي

الكثير من التحديات والمتطلبات ويواجه تطوير التعليم وتحديثه في وقتنا الحاضر      

ومن أهمها : وجود إدارة مدرسية حديثة ممثلة في مدير المدرسة القادر على إدارة 
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ته وتنظيمها بكفاءة واقتدار لمواجهة متغيرات العصر ، كما يتوقف نجا  مدرس

المدرسة على مدى امتلا  المدير للمهارات القيادية التي تدفع بمدرسته كمنظمة 

 ( 9متعلمة نحو التطوير والتجديد المستمر ي

وفي المدارس التي تحافظ على مستوى متقدم من التحصيل لطلابها يستغل    

وقتهم في العمل الميداني ، والعمل مع المجتمع ؛ كما يطبقون سياسة الباب المديرون 

( حيو إن 10المفتو  ولا يعيشون في عزلة عن باقي العاملين في المجتمع المدرسي ي

هؤلاء المديرين يسهل الوصول إليهم ، ويتمتعون بشخصية مرحة مما يشعر الجميع 

معهم ، ويخصصون وقتا كافيا لزيارة في التعامل في المجتمع المدرسي بالارتيا  

 (11الصفوف ، والتفاعل مع المعلمين والطلاب ي

 ــ صفات مدير المدرسة الناجح :2

هنننا  مجموعننة مننن الصننفات التنني إن تننوفرت فنني منندير المدرسننة يمكننن أن نعتبننره     

مديرا ناجحنا فني عملنه ، ولنه القندرة علنى تحقينق الأهنداف التربوينة التني يسنعى إليهنا 

أن يكون ناجحنا فني  إلى المجتمع ، وهذه الصفات ينبغي أن يتصف بها كل مدير يسعى

 (12ي عمله وهي :

لاقة إنسانية و يدة قائمة على الحب والاحترام المتبادل بينه وبين ـ القدرة على بناء ع1

أعضاء هيئنة التندري، ، والطنلاب ، وكنل العناملين بالمدرسنة ، وأن يتفنانى فني خدمنة 

 العملية التعليمية .

ـ أن يجعل من المدرسة مركز إيعاع في البيئة  من خلال توخيق الصلة بين المدرسنة 2

المناينننل المدرسنننية المختلفنننة ، وعقننند المنننؤتمرات والنننندوات والمجتمنننع عنننن  رينننق 

والاجتماعات التي تخندم العملينة التعليمينة ، وإينرا  أوليناء الأمنور فني عنلاج قضنايا 

 المدرسة وحل مشكلاتها والمشاركة في أنشطتها .

ـ  يجنب أن تكنون المدرسنة رافندا منن روافند الثقافنة ، وملتقنى لأبنناء الحني لممارسنة 3

م المختلفة ، وعدم عزل المدرسة ب سوار عالية تحمل دلالة فصلها عن المجتمع هواياته

 ،ف الننذي انتهننى مننع القننرون الماضننية ، واقتصننار أدائهننا علننى النندور التقلينندي المعننرو

فعلننى منندير المدرسننة اليننوم أن يكننون متفهمننا لنندور المدرسننة الحننديو والريننادي الننذي 

 تضطلع به في المجتمع  . 
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دير المدرسة برو  الفريق ، وأن يكنون مؤمننا بالعمنل الجمناعي المننظم  ـ أن يعمل م4 

، وإيرا  التلاميذ في كل ما يخص المدرسة ، وتنمية الإحساس لنديهم بالحنب والنولاء 

والإخلاص لمدرستهم ، واعتبارها بيتهم الثاني الذي يجب المحافظنة علينه ، وإخراجنه 

 في أبهى صورة  .

لني، كمندير الأمن، النذي يعنالي القضنايا الطلابينة بنالطرق  ـ إن مدير المدرسنة الينوم5

التقليدية المتمثلة في العقناب البندني والنفسني ، والإرهناب ، وتخوينف التلامينذ ، ولكنن 

المنندير الننناج  هننو المنندير المهننني والتربننوي الننذي يعننالي القضننايا المدرسننية بالحكمننة 

ن المحبنب للتلامينذ ، لا المكنان والطرق التربوية الحديثة ، ويجعنل منن المدرسنة المكنا

 المنفر منه .

ـ  إن المدير الناج   هو المدير الذي يمارس دور الموجه والمفتش والإداري ، وولي 6

الأمر ، والمعلم ، والأب ، وكل الأدوار  حسنب الحاجنة والظنروف ... فالمندير النناج  

 رسي ، والمحيل .ينبغي أن يكون نمورجا ومثالا للقدوة الحسنة لكل المجتمع المد

ـ  المدير الناج  هنو النذي ينرفض ويمقنت الشنللية داخنل المدرسنة ، والنذي لا يجامنل 7

فلانا  وعلانا  ؛ لأنه قريبه أو صديقه أو من جماعته على حساب المصنلحة العامنة ، بنل 

 يعتبر جميع العاملين بالمدرسة أسرة واحدة لا فرق بينهم إلا في أداء العمل  .

ـنن أن يتصننف المنندير الننناج  بالمرونننة ، وأن تكننون لديننه الكفايننة التنني تؤهلننه للقيننادة 8

الإدارية ، وأن يتصف بالتواضع وحب الجمينع ، وينعاره دائمنا خدمنة الجمينع لمنا فينه 

مصلحة العملية التعليمينة ، والبعند عنن البيروقرا ينة والتعنالي والغنرور بالمنصنب أو 

 الوظيفة المكلف بها . 

مدير الناج  هو الذي يعمل على تطوير نظام العمل بالمدرسنة ، ووضنع الشنخص ـ ال9

 المناسب في المكان المناسب .

ـ مدير المدرسة النناج  هنو النذي يعمنل علنى تطنوير المنناهي الدراسنية ، و رائنق 10

 مهنيا من خلال وضع بنرامي مهنينة  التدري، ، و رائق التقويم ، وتنمية أداء المعلمين

تفادة المعلمين الجدد من القدامى بالتواجد الشخصي معهم  داخل الحصنة ،  أو اس : مثل

بحلقات النقاش التي يجب أن تعقد بنين الحنين والآخنر ؛ لتبنادل الخبنرات بنين المعلمنين 

داخننل المدرسننة ، أو مننن خننلال مسنناعدته ، وتوجيهننه  للمعلمننين الجنندد ، أو باسننتدعاء 

ية أو تثقيفية ، إلى غير رلك من الطرائنق التني خبرات خارجية لإلقاء محاضرات تعليم

 تدفع بالعملية التعليمية إلى الأفضل . 
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ـ المدير الناج  هو الذي يهتم ويشنجع الموهنوبين والمبندعين منن التلامينذ ، ويضنع 11

البرامي الكفيلة بعلاج المت خرين دراسيا من خلال مراعناة الفنروق الفردينة ، ومحاولنة 

 تلاميذ علميا . إرابة الفروق بين ال

ـ المدير الناج  هو الذي يهنتم بتقنديم الخندمات الصنحية والنفسنية للطنلاب ، ويقنوم  12

بالتنسننيق مننع  الوحنندات الصننحية بالمنطقننة ؛ لزيننارة المدرسننة ، ومتابعتهننا صننحيا مننن 

 خلال العمل التطوعي .

يقوم بمتابعتها ـ أن يقوم بالإيراف الدقيق على النواحي المالية من خلال لجنة مالية 13

، والابتعاد عن تولي النواحي المالية منه مبايرة حتى لا يتعرض للشبهة أو ظن السوء 

 أو النقد من غيره . 

ـننن كنننذلك علينننه الاهتمنننام بالمكتبنننة المدرسنننية والمعامنننل والنننورش وكنننل المرافنننق 14

؛ حتنى والتجهيزات المدرسية ، وتوفير الإمكانيات اللازمنة لهنا ، ومتابعتهنا باسنتمرار 

 لا تتعرض للضياع أو الفساد .

ـنن الاهتمننام بالنشننا  المدرسنني الننذي يجعننل مننن المدرسننة البيئننة المناسننبة للننتعلم ، 15

وتشجيع التلاميذ على الانخرا  في مختلف الأنشطة المدرسنية ، وحنو المعلمنين علنى 

الاهتمننام ومتابعننة مختلننف أنشننطة التلاميننذ ، والحننرص علننى مشنناركة المدرسننة فنني 

 ف المهرجانات والمحافل التربوية .  مختل

ـ أن يعمل على غرس القيم والمفاهيم التربوية والدينينة والاجتماعينة والو نينة بنين 16

التلاميذ ، من خلال كلمات  ابور الصبا  ، وعبر الإراعة المدرسنية ، وعقند اللقناءات 

مهرجانننات التثقيفينة ، ودعنوة بعننض المختصنين لإلقنناء محاضنرات علننى التلامينذ ، وال

 المدرسية وغيرها من البرامي التي تساعد على غرس تلك القيم والمفاهيم .  

ـ أن يعمل بمبدأ التطوير لا التسيير ؛ لأن في التطوير العمل إلى الأحسن ، والإبداع 17

 ، والتجديد ، أما في سياسة التسيير الخمول والكسل وعدم القدرة على مواكبة التطور .

 المواصفات التالية : (13ي ( رويضيف )كريم ناص

 ـ أن يكون ملما ب هداف عمله كمدير مدرسة .1

 ـ أن يتمتع بشخصية مقبولة من قبل أعضاء هيئة التدري، .2

 ـ أن تكون علاقته مع الجميع تتسم برو  الديمقرا ية .3
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 ـ يعتمد على التخطيل والبرمجة العلمية في عمله .4

 القرارات .ـ يشار  بصفته مسؤولا في اتخار 5

 ـ لدية القدرة على التكيف مع الظروف الصعبة ومعالجتها .6

 ـ يتصف بالمرونة والحلم ، ويبتعد عن العصبية .7

 ـ أن يكون مثقفا ويؤمن بالتطوير ، ويبتعد عن الانفعال .8

 ـ أن يلم بكل المفاهيم التي تخص الإدارة التعليمية .9

 مدير المدرسة : اممهــ 3

 (14ي ناصر(م يكريم قسّ 

 فنية ، وهي كالتالي :

 الإدارية وتتضمن :  امأ ــ المه

 ـ توزيع المسؤوليات على العاملين ، وت ليف اللجان المدرسية .1

 ـ الإيراف على سير التدري، ، ومتابعة انتظام العمل المدرسي .2

 وتوزيع الدروس .ـ إعداد الجداول ، 3

 ـ تنظيم السجلات المدرسية ومسكها ، والإيراف الدقيق عليها .4

ـ  لب التجهيزات والكتنب ، والوسنائل التعليمينة ، وتوفيرهنا بالمدرسنة ، والإينراف 5

 عليها .

 ـ تنفيذ الخطل الموضوعة من الإدارة التعليمية .6

ا تتطلبننه إجننراءات الإدارة لتننزام بمتطلبننات البرينند المدرسنني لتلقنني وإرسننال مننلاـنن ا7

 المختلفة .

ـنن عقنند الاجتماعننات المدرسننية اللازمننة لتسننيير العمليننة التربويننة ، واتخننار القننرارات 8

 اللازمة .

ـنن الاهتمننام بالانضننبا  والنظننام المدرسنني ، وتننوفير المنننا  الننديمقرا ي ، والعمننل 9

 التعاوني القائم على الاحترام والثقة وتحمل المسؤولية .
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 المهمات الفنية وتتضمن : ــ ب

ـ دراسة المناهي الدراسية المقررة ، والإسهام فني تطويرهنا منن خنلال المقترحنات ، 1

 وتقويم نقا  القوة والضعف فيها .

ـ الاهتمام بطرائق التدري، الفعالة التي يتبعها المعلمون ، والمساعدة علنى تطنويرهم 2

 مهنيا .

 تعلمين ، ومتابعتهم للنهوض بمستواهم .ـ الاهتمام بتقويم كل المعلمين والم3

 ـ تطوير الأنشطة المدرسية داخل وخارج المدرسة بما يربطها بالمجتمع المحلي .4

 ـ الاهتمام بالإرياد التربوي للطلبة .5

النقاط التالية : (15ي ويضيف )صلاح عبد الحميد(  

 ـ حضور الاجتماعات التي تعقدها الإدارة التعليمية .1

 التعاون مع الموجهين الفنيين والإداريين بهدف تحسين العملية التربوية .ـ 2

 ـ تقديم التقارير الفنية والإدارية إلى السلطات العليا للتعليم في المنا ق التعليمية .3

ـنن تخطننيل وتنظننيم الاختبننارات المدرسننية ، والإيننراف علننى تنفيننذها وفننق اللننوائ  4

غنرض الاسننتفادة منهنا ، منع إرسنال تقنارير لأولينناء المنظمنة لنذلك ، ودراسنة نتائجهنا ب

 الأمور عن نتائي التحصيل الدراسي لأبنائهم .

 ـ وضع الخطة السنوية للمدرسة .6

 : أهمية العلاقة التي تربط مدير المدرسة بالمعلمينالمحور الثاني ــ 

يعتبر المعلم العمود الفقري  في العملية التعليمية ، بل حوله تتمحور كل العملية     

التعليمية بمختلف مستوياتها ، فإرا صل  المعلم صل  التعليم ، وإرا كان المعلم دون 

 المستوى الم مول ، انعك، رلك سلبا على العملية التعليمية .  

مثلة في التجهيزات المدرسية والمباني فعلى الرغم من محاولات الإصلا  المت   

والمناهي وغيرها ، إلا أنها لم تعالي مشكلة التعليم علاجا جذريا ، بل تظل حلولا 

تلفيقية لم تؤد إلى إصلا  التعليم والرفع من مستوى التحصيل العلمي للمتعلمين ؛ لأن 

  الإصلا  يجب أن يبدأ من المعلم ، ففي صلا  المعلم صلا  التعليم . 
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ويشير تقرير مجموعة يهولمز( إلى أننا لن نوفق بكل ت كيد في تطوير نوعية      

التعليم في مدارسنا ما لم نطور مستوى المدرسين الذين يعملون في تلك المدارس ، ولا 

نستطيع أن ندّعي أن تخطيل المناهي أو المواد التعليمية أو توفير قاعات الدرس 

وتعتبر القيادة ء ، ما يكفي لمواجهة سلبيات التعليم الردئ ، الفاخرة أو الإداريين الأكفا

،  من العوامل المهمة لتهيئة ظروف العمل المناسبة للمعلم للمدرسة الإدارية الجيدة

في تنظيم العمل  ـ أيضا ـ ، ولها أهميتها وتذليل الصعاب كافة التي تواجهه في عمله

 . (16ي ةالإداري بشكل جيد لكل الكادر الوظيفي للمدرس

ولقد ركزت معظم أدبيات الإصلا  التربوي على أهمية المعلم في العملية التربوية    

المعلم وتوجيهه  إصلا تفكير في إصلا  التربية دون ؛ إر لا يمكن أن يكون خمة 

 توجيها مستمرا . 

والمعلم الجيد في المدرسة يعتبر رافدا مهما ، ومساعدا جيدا لمدير المدرسة في القيام     

 بدوره الإداري بشكل ناج  ، والرفع من ي ن المدرسة علميا في المجتمع المحلي .

وت تي أهمية دور مدير المدرسة في رفع كفاءة المعلمين من خلال المعلومات      

يقدمها لهم ، ومن خلال توجيههم لحضور الدورات  والأفكار والمهارات التي

وتحديثها ، والحصول والندوات والمحاضرات التي تساعدهم على تقوية معلوماتهم 

 على الجديد منها .

معلم الذي يمكن أن يسهم في تطوير في اللسمات التي ينبغي أن تتوفر وهذه بعض ا  

 (17يورفع مستوى التعليم :   

 ــ أن يتمتع بالكفاءة العلمية والمهنية . 1

ـ أن يشار  في تطوير المنهي ، وينتي الوسيلة ، ويصنع الطالب المبدع من خلال 2

 استعماله الأساليب الحديثة في التدري، والتقويم .

ـ أن يستفيد من الإمكانيات المتاحة في البيئة ، وفي المعمل المدرسي ؛ لتوصيل 3

 ر وسهل للطلاب .المعلومة بشكل ميس

ـ أن يسهم في تطوير المحتوى الدراسي ، وأن يعالي أي قصور يراه في المنهي 4

 بخبراته ومقدرته الشخصية . 

ـ أن يكون على ا لاع دائم ، وملما بكل جديد في التطوير التربوي والمناهي 5

 التعليمية ، ورا خقافة واسعة .
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 مة التعليم والتعلم .ـ أن يجيد استخدام الأنشطة ب نواعها ؛ لخد6

 لا أن يكون همه الوحيد هو ـ أن يحترم مهنة التدري، ، وألا يشتغل بسواها ، و7

 محاولة البحو عن الأساليب الحديثة  لتطوير مهنته .

ـ أن يتمتع بالقدرة على استخدام اللغة العربية الفصحى في الشر  والحوار ، وأن 8

على أقل تقدير ، ويصوب أخطاء التلاميذ  يمتلك المفاتي  الأساسية لقواعد النحو

اللغوية ولا يتركها تمر دون تصحي  ؛ لت كيد أهمية اللغة العربية ، وغرس محبتها في 

 نفوس المتعلمين . 

ـ كما ينبغي عليه أن يستخدم الخبرات المبايرة في التعلم قدر الإمكان والتي تعتمد 9

ك يكون ما تعلمه له معنى لديه ، كما أن ما على فاعلية التلميذ ونشا ه في التعلم ، وبذل

يكتسبه في أخناء قيامه بالنشا  من معلومات ومهارات وميول واتجاهات ... يتر  في 

 نفسه أخارا متعددة لها أهميتها في توجيه سلوكه .  

ـ أن يستخدم المعلم العلاقات الإنسانية مع  لابه ، ويقيم معهم علاقة مبنية على 10

 ام المتبادل ، وأن يراعي الفروق الفردية .الحب والاحتر

ـ أن يكون قادرا على بناء علاقة جيدة مع إدارة المدرسة ، وأولياء الأمور ، ومع 11

 زملائه ، وكل العاملين بالمدرسة . 

ـ أن يجعل من المدرسة المكان المحبب للتلاميذ لا المنفر منه من خلال استخدام 12

، واستغلال النشا  المدرسي في ترسيخ المعلومة الطرائق الحديثة في التدري، 

واستيعاب المنهي الدراسي ، والتروي  عن التلاميذ ، وجعل المدرسة أكثر تشويقا 

معهم بالود وجاربية للمتعلمين ، ولا يلج  إلى العقاب البدني أو المعنوي بل يتعامل 

قة قائمة على الحب دمية التلميذ وإنسانيته ، ويبني معه علاروالابتسامة ، ويحترم 

 والاحترام المتبادل .

ـ أن يستخدم أساليب التقويم التربوي الحديو الذي يهتم بجميع نواحي نمو التلميذ 13

العقلية والجسمية والانفعالية والاجتماعية ، ويقوم بالعلاج والإصلا  المستمر ، ولا 

لا تقي، إلا التحصيل  يعتمد على الأساليب التقليدية التي تعُرف بالامتحانات ، والتي

الدراسي فقل ، وتهمل بقية جوانب نمو التلميذ ، والتي ربما يكون لها أكبر الأخر في 

 تحصيله الدراسي  .
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ـ أن يتميز بالاستقامة ، والصدق ، والأمانة ، والإخلاص في العمل وأن يكون 14

الآخرين ومحبا مؤمنا برسالته كمعلم ، ويتقبل النقد من غيره ، والاستفادة من خبرات 

 ته راتيا .اقدرل طورالقراءة والا لاع المستمر ، ومل

 تمر على التي أن يذكر  لابه بالمناسبات الو نية والدينية ـ ينبغي على المعلم15

حب   لابهفي نفوس يغرس أن و ولا يتركها دون أخذ الدروس والعبر منها ،البلاد 

 الو ن ، والدين الإسلامي ، والعروبة ، وكل الصفات المرغوب فيها .

ــ على المعلم أن يسهم في علاج مشكلات المجتمع ، وحل المشاكل التربوية ، 16

 والمشاركة بفاعلية في المؤتمرات والندوات التربوية وغيرها .

بطريقة تربوية بدون ــ أن يكون را قدرة على ضبل النظام داخل الفصل ، وإدارته 17

اللجوء إلى استخدام العقاب البدني ، أو التفوه ب لفاظ غير لائقة أمام التلاميذ ؛ حتى لا 

 يكون سببا في نفورهم من المادة ، ومنه هو يخصيا ، ومن المدرسة ككل أحيانا .

ـ على المعلم أن يكسب محبة التلاميذ ، وأن يكسر حاجز الخوف والرهبة 18

ي يحاول أن يظهر به بعض المعلمين والمعلمات أمامهم ؛ فهذا يدل على والجبروت الذ

ضعف يخصية ومهنية المعلم أو المعلمة ، وعدم تمكنه من المادة  التي يقوم بتدريسها 

، ويحاول تعويض هذا النقص بالتعالي على التلاميذ ، واستخدام أسلوب الترهيب بدلا 

 من الترغيب .

أن يجيد استخدام الحاسوب ، والتعامل مع الانترنت ، ـ  يجب على معلم اليوم 19

 ومفيد في ميدان التعليم وغيره . لمتابعة كل جديد

 المعلمين :تجاه مدير المدرسة   دور

الأساسي فيها ، والذي  عنصرلعملية التعليمية ، واليعتبر المعلم هو أحد أركان ا    

 يعتمد عليه في النهوض بالتربية والتعليم .

 

قدراته العلمية ، وأحواله ، مؤهلاته ، تعرف على واقع كل معلم ـ خبراته ـ ال1

 الشخصية .
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ـ أن يسهم مدير المدرسة في رفع النمو المهني للمعلم ، من خلال تزويده ببعض 2

 الخبرات التربوية اللازمة .

ـ أن يضع مدير المدرسة برنامجا لتطوير المعلمين ، وبخاصة الجدد منهم داخل 3

ة من خلال إقامة دورات داخلية يقوم بها بعض المعلمين من روي المقدرة المدرس

 المهنية أو من خلال استدعاء خبرات تربوية من خارج المدرسة .  

ـ أن يعمل على تذليل بعض الصعوبات التي تواجه عمل المعلم سواء  كانت داخل 4

 المدرسة أو خارجها .

 وأهدافها . الحديثة ، ويةـ تبصير المعلمين بمبادئ الفلسفة الترب5

 ـ  مساعدة المعلمين في تقويم  لابهم بالطرق التربوية الحديثة .6

 ـ مساعدة المعلمين في حل بعض المشاكل التي تواجههم مع  لابهم .7

ـ توجيه وإرياد المعلمين نحو تطوير أساليب تدريسهم ، واستخدام التقنيات 8

 هم على التكنولوجيا الحديثة .في التدري، ، وتدريب الحديثةالتدريسية 

ـ عقد الندوات واللقاءات التربوية التي تهدف إلى رفع الكفاية العلمية والمهنية 9

 للمعلمين .

 ـ تهيئة الظروف ، وتشجيع المعلمين على حضور الدورات التدريبية .10

ـ وضع برامي لتبادل الزيارات والخبرات بين معلمي المدرسة ، وبينهم وبين 11

 ئهم في المدارس الأخرى .زملا

الواردة من تي تتناول المستجدات التربوية ، ـ تزويد المعلمين بالنشرات التربوية ال12

 الإدارة التعليمية وغيرها .

 ـ زيارة المعلمين في صفوفهم لمتابعة أدائهم المهني ومساعدتهم على تطوير أنفسهم .13

 عدالة في تعامله معهم .ـ إيعار المعلمين بالثقة ، والا مئنان ، وال14

 ـ إياعة رو  التعاون ، والعمل الجماعي برو  الفريق الواحد بين المعلمين .15

 ـ عقد اجتماعات دورية لهيئة التدري، لمناقشة الأمور الفنية بالمدرسة .16

ـ تشجيع المعلمين على متابعة المستجدات العلمية في مجال التخصص الأكاديمي 17

 والمهني .

مجلة كليـات التربيــة

علاقة مدير المدرسة بالمجتمع المدرسي

العدد الثالث عشر مارس 2019م 31



ا  المعلمين في توزيع العمل فيما بينهم ، ووضع كل عضو في العمل الذي ـ إير18

 يتناسب مع قدراته ، واتخار القرارات التي تخص المدرسة .

 ـ بحو احتياجات المدرسة ، وتحديدها بالتعاون مع المعلمين .19

 ـ مساعدة المعلمين في حل مشكلاتهم مع أولياء الأمور ، والمجتمع المحلي .20

 :  تجاه إدارة المدرسة واجبات المعلم

كي يكون العمل  تجاه إدارة المدرسةيضا ـ واجبات ينبغي أن يقوم بها لمعلم ـ أعلى ا  

دون  م على إدارة المدرسة في كل ييءتعاونيا بين الجانبين فلا ينبغي أن يعتمد المعل

أن يحر  ساكنا ، ولكن يجب أن يتعاونا تعاونا مثمرا هدفه مصلحة الطالب والعملية 

 : ما يلي التعليمية ككل ، ومن أمثلة هذا التعاون

وا لاع ـ إعداد دفتر التحضير اليومي بموجب الخطة التدريسية للوحدة الدراسية 1

 .مدير المدرسة عليها بين الحين والآخر .

ات التقويم والامتحانات المدرسية حسب الخطة المرسومة لذلك ، ـ إجراء اختبار2

بالتنسيق مع إدارة وتسجيل النتائي في دفتر الدرجات ، والجداول المعتمدة لذلك 

 .المدرسة

ـ الالتزام الوظيفي من حيو المحافظة على أوقات الدوام ، والحصص اليومية ، 3

لمدرسي ، وضبل حضور الطلاب في والواجبات اليومية ، وحفظ النظام والانضبا  ا

 حصصه .

ـ المشاركة الإيجابية في اللجان ، والمجال، التي يتم تشكيلها في المدرسة ، وفي 4

العمل المدرسي وفق خطة الأنشطة المدرسية وغيرها من الجوانب المرتبطة بالعملية 

رات علاقة التربوية بشكل عام ، والقيام ب ي مهمة يكلفه بها مدير المدرسة وتكون 

 بالعملية التربوية بمختلف جوانبها وأبعادها .

ـ التعاون مع إدارة المدرسة والهيئة التدريسية للعمل على حسن سير العمل المدرسي 5

، وتنشيل العملية التربوية من خلال برنامي رواد الصفوف ، والمناوبة اليومية ، 

 والإيراف اليومي العام على المدرسة .

 المدير المدرسة بصفته مربيا متضمنعند الضرورة  اأسبوعي اتقرير معلمأن يقدم الـ 6

ومن يعاني من مشكلات صحية أو  حالات الغياب ، والت خير عن بدء الدوام ،

 .( 18ي في التحصيل الدراسي وغيرها من الأمور ضعفا اجتماعية أو اقتصادية أو
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 : الطلابتجاه دور  مدير المدرسة  المحور الثالث ــ 

العنصر المهم في  وهو ،ركنا أساسيا من أركان العملية التعليمية  الطالب يعتبر     

بناء المستقبل ، وحوله تنصب تبني عليه الدولة رمالها و موحاتها في المدرسة ، و

والاهتمام به من قبل مدير المدرسة أمر ضروري ، ولذلك  اهتمامات المجتمع ككل ،

لأب الحنون لكل الطلاب ، والراعي لراحتهم وتذليل ينبغي أن يكون مدير المدرسة ا

 . الصعاب كافة التي تعترض سير العملية التعليمية في المدرسة

والطالب اليوم أصب  غير  الب الأم، ؛ فالتطور المتسارع ، والتقنية الحديثة ،     

 والانفجار المعرفي ، والانفجار السكاني ، وتطور وسائل الاتصال ؛ كل رلك أصب 

تحديات تواجه التربية الحديثة ، والتي مهمتها بناء الإنسان القادر على مواجهة 

 مشكلات العصر ب ساليب علمية .

لقد كان الطفل قبل جيل السبعينات تقريبا ي تي إلى المدرسة وعقله صفحة بيضاء      

وعقله ينقش عليها المعلم ما يشاء من معلومات ، ولكن الطفل اليوم ي تي إلى المدرسة 

مليء بالمعلومات التي اكتسبها من القنوات الفضائية والانترنت ، وأجهزة اللعب 

والتسلية الحديثة المختلفة التي تملأ أرجاء البيت في عالم اليوم ، ويقضي الطفل معظم 

للتكنولوجيا الحديثة أكثر مما يعرفه المعلم ؛ وهذا مما يفرض على من خلال استخدامه 

نفسيهما بقدر الإمكان ، ومواجهة هذه التغيرات   المعلم ومدير المدرسة أن يطورا

 والتطورات والتحديات من جيل اليوم الذي يمكن أن نقول عنه جيل الالكترونات .

 (19ي

 قيام بها تجاه الطلاب ما يلي :من المهام التي ينبغي على مدير المدرسة الو

ـ رعاية ومتابعة صحة الطلاب العامة مع أولياء الأمور بالتنسيق مع المراكز 1

 الصحية .

ـ متابعة التحصيل العلمي للطلاب ، ورعاية الموهوبين منهم ، ومعالجة المت خرين 2

 دراسيا .

والرياضية والثقافية ـ تشجيع الطلاب على ممارسة الأنشطة المدرسية كالفنية 3

 والمنهجية وغيرها ، وتوفير الإمكانيات اللازمة لها .
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ـ معالجة مشكلات الطلاب بالتعاون مع الأخصائي الاجتماعي ، وهيئة التدري، 4

 بالمدرسة ، وولي الأمر .

 ـ الرعاية النفسية للطلاب ، وتهيئة الجو النفسي المناسب لهم داخل المدرسة .5

والزيارات العلمية للطلاب ؛ للتعرف على معالم ، ومرافق البيئة  ـ تنظيم الرحلات6

 المحلية . 

 ـ تشكيل مجال، للطلاب ، ورعايتها .7

 ـ حو وتشجيع الطلاب على الانتساب للأندية ، والجمعيات الشبابية المحلية .8

ـ تفهم حاجات الطلاب ، ودوافعهم ، والعمل على تحقيق رغباتهم التي تسهم في 9

 تحقيق رواتهم ، وتنمية يخصيتهم ، والدفع بهم إلى الأفضل .  

أهمية ونوع العلاقة التي تربط بين مدير المدرسة  المحور الرابع ــ

 : من إداريين وعاملين والعاملين بها

تعاون وتضامن ومساعدة أن ينج  في عمله دون لا يمكن لمدير المدرسة       

، فالمدرسة تعتبر وحدة واحدة تنجز أعمالها بتكاتف  العاملين معه من إداريين وعاملين

جهود العاملين فيها ، أما دور المدير فيعتبر قائدا وموجها ومريدا لهم في تنظيم عمل 

المدرسة ، وكلما كان المدير على مقدرة عالية من الكفاءة والكفاية المهنية في عمل 

ضل النجاحات ، واستطاع أن كلما حقق أف المدرسية ، ومتفهما لدوره فيها الإدارة

 ينهض بالعملية التعليمية إلى الأفضل .

والعاملون بالمدرسة بالمفهوم العام يقصد بهم كل العاملين بالمدرسة ومن بينهم        

المعلمون ، ونظرا لكوننا أفردنا لهم مجالا خاصا في هذا البحو ، ودور مدير المدرسة 

لمدرسة الذين لا يحملون مؤهلا تربويا ، نحوهم ؛ لذلك سنتحدث عن العاملين با

 داخل المجتمع المدرسي .ويقومون ب عمال إدارية وفنية وغيرها 

 ( 20ي ي :ــــودور مدير المدرسة نحوهم  يتمثل في الآت 

ـ تشجيع ورفع الرو  المعنوية للعاملين ، وتحفيزهم على مضاعفة الجهد لصال  1

 المدرسة .

والمسؤوليات ، وتنظيم العمل فيما بينهم بحيو لا تتداخل ـ توزيع المهام 2

 صات الإدارية ، ويسير العمل بشكل جيد .االاختص
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 ـ متابعة دوام العاملين ، وتطبيق الإجراءات الإدارية على المتهاونين في عملهم .3

 ـ رعاية حاجات ومتطلبات العاملين المختلفة ، والعمل على تلبيتها .4

 ع كفاية العاملين مهنيا ، من خلال الدورات التدريبية لهم .على رف ـ العمل5

ـ التعاون مع العاملين في حل مشاكلهم الإدارية ، والمهنية ، والاجتماعية لكسب 6

 ودهم ومحبتهم ، وزيادة إخلاصهم لعملهم .

ـ أن يشيع مدير المدرسة رو  التعاون فيما بينهم ، والولاء للمدرسة ، وحب العمل 7

 فيها .

ـ أن يجُيد مدير المدرسة فن العلاقات الإنسانية ، واستعماله مع العاملين بالمدرسة 8

 ليكسب احترامهم  له ، وللمؤسسة التعليمية ، وللصال  العام .

ـ أن يشجع رو  المبادرة ، والإبداع بين العاملين لكل ما فيه صال  المدرسة  ، 9

 والعملية التعليمية عموما .       

لة بين العاملين ، وعدم المحاباة ، والنزاهة ، والشفافية كلها معايير تساعد ـ العدا10

المدير في احترامه ، والنجا  في عمله باقتدار في إدارة المدرسة عندما تتوفر الكفاية 

 المهنية والظروف المناسبة .   

خصائي لاقة التي تربط مدير المدرسة بالأالمحور الخامس ــ نوع الع

 :الاجتماعي 

 ــ دور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة :1

ما من يك يقع على الأخصائي الاجتماعي فني المدرسنة دور أساسني ومهنم فني        

زيادة التحصيل العلمي للتلميذ ، وعدم التعرض للفشنل الدراسني أو الانحنراف أو تنر  

فالتلميذ هنو قبنل كنل ينيء إنسنان لنه مشناعر وأحاسني، ،   ،المدرسة أو الهروب منها 

ويتحكم في نموه مجموعة من العوامل الاجتماعية والصحية والنفسية والعقلية وغيرها 

، وعندما يختل التوازن في أحد هذه الجوانب يفقد التلمينذ  القندرة علنى التركينز العقلني 

ميننذ مننثلا يعنناني مننن مشننكلة فكيننف لتل ،واسننتيعاب النندروس والمنننهي الدراسنني عمومننا 

تركيز واستيعاب الندرس منن المعلنم اجتماعية داخل أسرته أو صحية أو نفسية يمكنه ال

ونطالبه ب ن يكون كبقية أقرانه الأسوياء دون أن نبحو عن السبب النذي أدى بنه إلنى  ؟

أو  ، أو الغينناب المتكننرر عننن المدرسننة ، هننذا المسننتوى المتنندني مننن التحصننيل العلمنني
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له في أداء واجباته إلى غير رلك منن الأمنور السنلبية التني عنادة منا نلاحظهنا علنى إهما

بعننض التلاميننذ أحيانننا . وهنننا ينن تي دور الأخصننائي الاجتمنناعي المتمننرس فنني المهنننة 

والأسرة والتلميذ نفسنه علنى مسناعدة التلمينذ  ، والإدارة المدرسية ، بالتعاون مع المعلم

تعرقل مسيرة تحصنيله الدراسني ، وتقنديم يند العنون لنه ، في التغلب على المشكلة التي 

وتشجيعه باللجوء إليه دون تردد عندما يشعر ب ي مشكلة تعترضه في حياته المدرسنية 

 .ولكن كيف يقوم الأخصائي الاجتماعي في المدرسة بهذا الدور على أكمل وجه ؟    ،

إن منا نلاحظنه اليننوم فني بعنض المنندارس هنو غيناب النندور النرئي، النذي يجننب أن     

واقتصار دوره على بعض الأعمنال الإدارينة مثنل  ، يضطلع به الأخصائي الاجتماعي

لهنا  حصر الغياب والحضور وتنظيم الملفنات إلنى غينر رلنك منن الأعمنال التني لنم يعُندّ 

لدور الأساسي للأخصنائي الاجتمناعي أصلا ، وليست من مهامه في المدرسة ، ولكن ا

هو مساعدة التلاميذ على التوافق الاجتماعي في المجتمع المدرسي وخارجه من خنلال 

المتابعننة المسننتمرة ، وعننن  ريننق ملفننات وسننجلات خاصننة يسننجل فيهننا الأخصننائي 

وبياناته عن كل تلميذ يعاني من أي مشكلة معينة ، ووسائل العلاج الممكنة  ، ملاحظاته

العمنننل النننذي قنننام بنننه لمسننناعدته بالخصنننوص ، وهنننذا العمنننل والجهننند يتطلنننب منننن ، و

الأخصننائي أن يكننون علننى علاقننة و ينندة مننع المعلمننين ، وإن يقنننعهم ب هميننة دوره فنني 

منع   واجهونهاوأنه جاء لمساعدتهم في التغلب على بعض الصعوبات التي ي ، المدرسة

أو كثيننري الغينناب إلننى غيننر رلننك ، بعننض التلاميننذ كالمتنن خرين دراسننيا أو المشنناغبين 

 وحثهم على إحالة أي تلميذ من هؤلاء إلى حجرة الأخصائي الاجتماعي لعلاج مشنكلته

كما ينبغي على الأخصائي الاجتماعي أن يوض   ؛التعاون مع المعلم في هذا الش ن و ،

ه ودور ، وجنودهلمدير المدرسة دوره فيها إرا كان المدير لا يعرف رلنك ، وأن يفنرض 

كنذلك ينبغني علنى   ؛الحيوي والمهم منن خنلال عملنه وقيامنه بواجبنه علنى أكمنل وجنه 

الأخصائي الاجتماعي أن يكون قريبا من التلامينذ ، وأن يتحسن، مشناكلهم ، ولا بن س 

منع معلنم الفصنل ليشنر   من زيارة الأخصائي الاجتماعي  للفصول الدراسية بالتنسيق

على عدم الخجنل فني الاتصنال بنه عنند حندوث أي ، وحثهم  في المدرسة دوره للتلاميذ

  (21يمشكلة تواجههم وهكذا ...

 المدرسة :مدير الأخصائي الاجتماعي ب علاقةــ 2

يعتبنر الأخصنائي الاجتمناعي منن العناصنر المهمنة فني المؤسسنة التعليمينة ؛ نظننرا      

للدور الذي يقوم به كمريد ومساعد وخبير وكمعالي ومستشنار ومنشنل إلنى غينر رلنك 

ولا يكتمنل دور  من الأدوار التي يضطلع  بها الأخصائي الاجتمناعي داخنل المدرسنة ،
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مسنناعدة ل ؛ منندير المدرسننة ، وتسننهيل مهامننهالأخصننائي الاجتمنناعي بنندون تعنناون مننع 

المجتمنع المدرسنني فني اختيننار الاتجناه الننذي يرغنب فيننه مسنتخدما مننا لدينه مننن معرفننة 

 وخبرات ومهارات .

كنل فئنات ونجا  الأخصائي الاجتماعي في عمله مرهون بحسنن علاقاتنه الودينة منع   

علهننم يثقننون بننه المجتمننع المدرسنني ، ومننا تربطننه بهننم مننن علاقننات حميمننة و يبننة تج

 .ضون إليه بخوا رهم ومشاكلهم ويرتاحون له ، ويف

وبعننض مننديري المنندارس بقصنند أو بنندون قصنند يجهلننون النندور المهننم للأخصننائي     

الاجتماعي الذي أعُد من أجله فبدلا من مساعدته على القيام بدوره الأساسي يوكلون له 

مينذ وحفنظ الملفنات وغيرهمنا منن مهام إدارية لا علاقة له بها مثل : حصر غيناب التلا

الإجراءات الإدارية الأخرى الخارجة عن نطاق عمله المهني ، ولذلك ينبغني أن ينتفهم 

منندير المدرسننة لنندور الأخصننائي الاجتمنناعي وأن يتعاونننا لمعالجننة مشننكلات التلاميننذ 

المختلفننة التنني تعتننرض تحصننيلهم الدراسنني ، وأن يجهننز للأخصننائي مكتبننا يليننق بننه 

يجعنل التلمينذ  التلاميذ الذين يحتاجون للمسناعدة ، فالمكنان المناسنب مهنم جندا  لاستقبال

لتلقنني العننلاج ، والاسننتجابة لمننا يقولننه لننه الأخصننائي   افنني راحننة نفسننية ، ومسننتعد

    الاجتماعي ، ويتفاعل معه بصورة إيجابية أكثر .  

القينام بالأعمنال  عنند الأخصنائي الاجتمناعي مندير المدرسنة التعناون منع أيضا علنى   

التطوعية ، مثل القيام بحملة تبرعات لصال  بعض التلاميذ المعوزين ، وروي الحاجنة 

إصننندار الصنننحف الحائطينننة ، والمجنننلات المدرسنننية ،  علنننى يشنننجعه للمسننناعدة ، وأن

 والوسائل التعليمية التي تحمل مضامين اجتماعية هادفة .

داخل المؤسسنات الأخصائي الاجتماعي  ينبغي على مدير المدرسة أن يتفهم دوركما   

حل مشناكلهم الاجتماعينة كحنالات التخلنف الصنحي  علىالطلاب مساعدة في التعليمية 

والاجتماعي والمسنتوى الاقتصنادي والغيناب والتن خر الدراسني والشنغب والنفنور منن 

 .مهامه  تذليل العقبات التي قد تعترض تنفيذ ، وأن يتعاون معه فيالجو المدرسي 

الأخصننائي  علننى التعنناون مننع يجننب علننى منندير المدرسننة أن يحننو المعلمننين  أيضننا  

فني العملينة التعليمينة كمننهي تطبيقني  وأهميتنه تفعيل النشا  المدرسيالاجتماعي على 

ومنن هنذه الأنشنطة النشنا  الاجتمناعي والنشنا  العلمني والنشنا  الرياضنني  ، للطنلاب

 لخ .إالتشكيلية والتدريب المهني ...... والنشا  الثقافي والنشا  الأدبي والفنون 
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 الاجتماعينة ، دراساتلل هعدادإ وعلى مدير المدرسة كذلك التعاون مع الأخصائي في  

 والنقل المدرسني ، والمقصف المدرسي ، الزى المدرسي ملاحظاته حول  وأن يستقبل

 . والاستفادة منها  وكل ما يخص المدرسة ، والبيئة المدرسية ، والتغذية ،

مجموعنننة منننن  لأخصنننائي الاجتمننناعيل مننندير المدرسنننة أن ينننوفر كمنننا ينبغننني علنننى  

 ، من بينها سجل عام للخدمة  الاجتماعية ويحتوي على نبنذة عنن المدرسنة ، السجلات

 ونبننذة عننن الخدمننة الاجتماعيننة فنني المجننال المدرسنني ، وإحصننائيات تشننمل التلاميننذ

السنننجل علنننى الخطنننة العامنننة للخدمنننة كمنننا يشنننتمل  ،والمعلمنننين والعننناملين بالمدرسنننة 

الاجتماعية ، والخطنة الزمنينة مقسنمة علنى أينهر الفصنول الدراسنية وفنق الإمكانينات 

 المتوفرة بالمدرسة .

 الصفات الواجب توافرها في الأخصائي الاجتماعي :    ــ 3 

هنا  مجموعة من الصفات التني يجنب أن تتنوفر فني الأخصنائي الاجتمناعي ؛ كني     

يقوم بعمله بنجا  داخل المدرسة والمجتمع عموما ، وقد ركنر بعضنها كنل منن ي أنني، 

 ( ومن أهمها :23ي ؛ سيد أبوبكر حسنين (22يعبد المالك 

اء العام ، بالإضنافة أن يكون الأخصائي الاجتماعي على قدر  مرتفع نسبيا من الذكــ 1

إلى القدرات العقلينة الخاصنة ، كالمقندرة علنى الإبنداع والابتكنار ؛ لينتمكن منن التغلنب 

 على العوائق التي تصادفه في عمله .

أن يكون عارفا بالمؤسسة التعليمية ، ويتقبل العمل في حدود الأغراض التي تهدف ــ 2

 . إلى تحقيقها ، وما يطرأ عليها من تغيير أو تطور

أن يكون عارفا لأعضاء الجماعات المدرسية ، ونشنا اتهم ، ومينولهم حتنى يمكنن ــ 3

 أن يقدم لهم  من البرامي ما يقابل هذه الحاجيات والميول .

أن يساعد على تكوين الجماعات المدرسية ، وأن يعرف بوضو  يرو  الانضمام ــ 4

 لأي جماعة  وأهدافها وبرامي عملها  .

خصننائي الاجتمنناعي الطريقننة التنني يمكننن بهننا مسنناعدة الأفننراد الننذين أن يعننرف الأـننـ 5

يطلبون الانضمام إلنى الجماعنة ، وكيفينة تكنوين علاقنات منع أعضناء الجماعنات التني 

 ينضمون إليها .
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كالمهننارة فنني تقنندير المشنناعر ،  ، عملننه ءإتقننان المهننارات المهنيننة الضننرورية لأداـننـ 6

مكانيننات ، والمهننارة فنني مسنناعدة أفننراد المجتمننع والمهننارة فنني اسننتخدام المننوارد والإ

 وجماعاته ، والمهارة في إقامة علاقات مهنية ناجحة ، إلى غير رلك من المهارات .

وعدم الضجر منهنا والتبنرم بهنا ، والمثنابرة فني أداء  ، الرغبة في تحمل المسؤوليةــ 7

الفعاليننة والنشننا  العمننل ، وألا يكننون متقاعسننا أو سننريع الملننل ، بننل يجننب أن يتسننم ب

والتفاني في القيام بعمله والإخلاص له ، وأن يكون متحمسا لمهنته ، مؤمنا بها ، ينديد 

 الولاء لها ، ساعيا إلى تطويرها وتقدمها ورفعة مكانتها في المجتمع .

والثبننات ، والاسننتقرار فنني المعاملننة حتننى يتوقننع ، أن يتصننف بنناتزان الشخصننية ـننـ 8

 ات معينة في بعض الوقت .العاملون معه  استجاب

الفهم الكامل للمجتمع المدرسي ، والنوعي العمينق بكنل منا يندور فينه منن تعناون أو ــ 9

لمنا لنه منن ؛ تناف، أو تعصب  أو مقاومة  إيجابية أو تواكل أو سلبية ، ومنا ينابه رلنك 

 ت خير في العلاقات الاجتماعية في المجتمع المدرسي .

الاجتماعية ، والاحتياجات الخاصنة للمجتمنع النذي يعمنل الفهم الواعي للمشكلات ( 10

 كي يكون قادرا على مساعدته . ؛ فيه الأخصائي الاجتماعي

المداومننة علننى القننراءة والا ننلاع فيمننا يتعلننق بمهنننة الخدمننة الاجتماعيننة عامننة ، (11

كنني يكننون الأخصننائي الاجتمنناعي دائمننا علننى علننم  ؛و ريقننة تنظننيم المجتمننع خاصننة 

مما يساعد على زيادة إسنهامه  ؛ طورات التي تطرأ على مهنته ، فينمو مهنياب حدث الت

لتطور ونمو مهنته ، وزيادة مساعدة المجتمع الذي يعمل معه ، وكنذلك الاسنتمرار فني 

 الإسهام في الاجتماعات والندوات والمؤتمرات وما يابه رلك .   

 نتائج البحث :

 النتائي التالية :من خلال ما سبق عرضه توصل الباحو إلى 

الماضي وأصب  يمارس أدوارا تغيرت مهام مدير المدرسة عما كانت عليه في ــ 1

 تطلبها  بيعة العصر ، وتطور المجتمع .تأكبر 

ــ يجب أن يحمل مدير المدرسة مجموعة الصفات والمهارات التي تؤهله ب ن يكون 2

 رجلا قياديا وصالحا لإدارة المؤسسة التعليمية .
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ينبغي على مدير المدرسة مراعاة المعلم واحتياجاته ، وتذليل الصعاب كافة التي ــ 3

تجاه إدارة المدرسة كي يكون ، وعلى المعلم القيام بواجباته  قد تقف عائقا أمام عطائه

 العمل تعاونيا بين الجانبين ومثمرا هدفه مصلحة الطالب والعملية التعليمية ككل .

تجاه الطلاب من رعاية صحية يام بمجموعة من المهام الق ــ على مدير المدرسة4

 واجتماعية ونفسية وعقلية ، وتذليل الصعاب كافة أمامهم من أجل بناء جيل المستقبل .

ــ أن يرتبل مدير المدرسة بعلاقة حسنة مع العاملين بها ، والاهتمام بهم ، ورعاية 5

 حاجاتهم .

ن بتفهم مدير المدرسة لعمل ــ نجا  الأخصائي الاجتماعي في عمله مرهو6

 الأخصائي وتعاونه معه وتسهيل مهامه لخدمة التلاميذ .

 التوصيات :

 في الختام يوصي الباحو بالآتي :

ــ يجب تطوير مهارات عمل مدير المدرسة لمواكبة التطور من خلال الدورات 1

 التدريبية وورش العمل وغيرهما .

لى مجموعة من الشرو  وامتحان قبول يعد ــ أن يتم تكليف مديري المدارس بناء ع2

 لهذا الغرض .

ــ أن يتفهم مدير المدرسة  بيعة عمل كل المحيطين به من المجتمع المدرسي حتى 3

 يكون قادرا على إدارتها بشكل جيد .
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