
 ه الوظيفيالموظف في أدائـ اد الاجتماعية والاقتصادية وتأثيرها علىالأبعـ

 ةة الزاوية لجامعلات التابعالعجي اتة مـن كليى عينة علة ميدانيدراسـ

 ةـزاوية الجامع  -العجيلاتية كلية الترب -ـه قاار محمد ابزد . انتص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : الدراسة مقدمة

المجتمع وكأنه كاان  حا، ا الاذن ينما   ةن منذ القدم وضع مماثلوحاول المفكر

البناء والتط ر والأدوار وال ظانف ا فالمجتمع له أجزاء متمثلة ف، البناء السياسا، ف، 

والجماعاات  الأفارادوالاقتصادن والاجتماع، والثقاف، ا وه، تهتم جميعا بأوجه حياا  

 م  رعاية وت فير الرفاهية  وحيا  كريمة .

اد فاارق فرعيااة تتاا لا وظااانف هاادفها  دمااة أوتتفاارم ماا  هااذا البناااءات أنسااا

 ه .أجلمعيني  علا حسب الغرض الذن أسست م  

ف، إدارتها  تمع يتك ن م  أنساق مختلفة مستقر وبطبيعة الحال نجد أن أن مج

ومقرها ا تؤدن دورها لخدمة أفراد المجتمع ا وتختلف الأنساق ع  بعضاها الابع، ا  

المحلياة كقطام الصحة والتعليم والإسكان والمرافق والم اصلات والزراعة والشؤون 

وما يتفرم منها م  وحدات ومؤسسات  دمية 
(1)

. 

ولكل نسق احتياجات أساسية لابد م  ال فاء بها حتا يمكا  اساتمرار النساق ا 

النسق الفرعا،  يلعبهفال ظيفة ه، الدور الذن  .وإلا فإن النسق قد يتغير تغيراً ج هرياً 

بناء الاجتماع، الشامل .لف، ا
(2)

 

ن يلتازم أفاراد المجتماع باأداء دورهام الا ظيف، فا، ونجد أناه ما  الضارورن أ

إلاا فشال  هم ال ظيفياةالمجتمع الذن ينتم ن إلياه ا وياؤدن عادم التازام الأفاراد ب اجباات

النظام وحدوث ما يطلق عليه الخلل ال ظيف، الذن يتمثال فا، التعاارض باي  ماا ينبغا، 

 النظام وانهيارا .  أن يك ن وبي  ما ه  واقع فعلاً ا الأمر الذن يؤدن |إلا تفكك

 بدورا الا ظيف،أثناء قيامه وظيفة أو دور معي  يق م به دا ل النسق الفرد له و

هاااذا ا وبالتاااال، تاااؤثر  الااا ظيف، أداء دورا  لاااا لمع قاااات مختلفاااة تاااؤثر عيتعااارض 

ا ه  هاد  دراساتنا ا ذوه .المع قات علا ال ظيفة بشكل عام ف، تقديم أفضل  دماتها 

القيام بهذا النشاط لأن سبب ما  الأساباو ولكا  البنااء الاجتمااع،  وقد يعجز الفرد ع 

                                                 
 

 

 

269



إفااراد  أجاالفاا، الحيااا  الاجتماعيااة ا ومااا يتطلااب ءلااك ماا  أداء وظيفاا، ماا   ايظاال قانماا

 المجتمع ا

 : الدراسة أهمية

الاجتماعية والاقتصادية الت، تؤثر  الأبعادتكم  أهمية الدراسة ف، الكشف ع  

ا وماادت تااأثرا بهااذا الع اماال دا اال الكليااة ظيف، للم ظااف الاا الأداءبشااكل ساالب، علااا 

دا ل محيط العمل ومدت انعكاسها علا تحقيق الضبط دا ل نطاق العمل ا كذلك تاأتا 

أهمياة هاذا الدراسااة فا، تركيزهاا علااا ففاة الماا ظفي  ا حيال تمثال هااذا الففاة مسااتقبل 

ساتفاد  ما  نتاانذ هاذا الا ةأمال الباحثاحيال ت المجتمع الذن يقدم الخادمات للما اطني  ا

اساابة وصاا لا لتحسااي  جاا د  الدراسااة وت صااياتها ا فاا، وضااع تصاا رات وأساا  من

 . الخدمات الت، تع د بالنفع علا المجتمع ككل 

 : مشكلة الدراسة

تكم  مشكلة الدراسة ف، كثر  تغيب الم ظف عا  عملاه ا نتيجاة لتاأثير البيفاة 

اأو  بالأسار الاجتماعياة المتعلقاة  بعاادللأيعاي  فيهااا سا اء كانات    الاجتماعية التا، 

المتعاااار  عليهاااا فااا، مناساااباتنا  والأعااارا باااالمجتمع المحلاااا والعاااادات والتقالياااد 

اً جهة العمل المتمثلة ف، جماعة العمل والسلامة المهنياة ا أيضالاجتماعية المختلفة ا و

ة وارتفاام الاقتصاادية فا، قلاة المرتاب والحا افز ما  جها الأبعاادبوس اء كانت تتعلاق 

تاؤثر  الأبعاادا كال هاذا  الأساسايةالحاجاات  إشابام أجالا م  أ رت  م  جهة الأسعار

 . كلية ال ظيف، وقله تقديم الخدمات ف، ال أدانهعلا الم ظف ف، 

حضاا را  تشااغل الم ظااف عاا  انضااباطه فاا، عملااه ا ماا  حياال الأبعاااد تلااك

ن أللفارد و ياً أساسا اً  را ويظال العمال الحكا م، شارطوانصرافه و روجه م  حي  لآ

وقته وجهدا مقابل هاذا المرتاب الاذن يتقاضااا  م  الدولة دون أن يعط، اً يتقاضا مرتب

 شهرياً .

مباررات البارم فا، تقاديم الحجاذ و وه  مبكراً فالم ظف يأت، متأ راً ويغادر 

   اً أبعادلديه  أن باعتبار

الساان ات علااا نفاا  لا تنتهاا، بماارور الشااه ر و الأبعااادوبشااكل مسااتمرا إلا أن هااذا   

 الحالة .

هم ف،  لق مشكلة بال ظيفاة ا وبالتاال، تاؤدن تس الأبعادكل هذا  أن ةرت الباحثتو      

  إل، انهيار
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أن  ةالباحثا رأتوغياو دورها ف، تقديم  دماتها إل، الما اطني  ا وما  ءلاك  الكلية    

    هذا الظاهر  تتطلب 

 الدراسة والبحل .    

 ضع الباحثة التساؤلات التالية لمشكلة البحل :وم   لال ما سبق ت

 الاجتماعية ـ الاقتصادية للم ظف الت، تؤثر علا أدانه ال ظيف، ؟ الأبعادما   -1

 ما الع امل المؤثر  علا الم ظف أثناء تأديته ل ظيفته ؟  -2

مااا الآثااار المترتبااة عاا  الأبعاااد الاجتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف علااا ال ظيفااة   -3

 امة الع

 :أهداف الدراسة     

 :  الآت،تتمثل أهدا  الدراسة ف،  

 ال ظيف، . الأداءالاجتماعية و الاقتصادية للم ظف الت، تؤثر علا  الأبعاد معرفة  -1

 محاولة معرفة الع امل المؤثر  علا الم ظف أثناء تأديته ل ظيفته .  -2

ة والاقتصاادية للم ظاف علاا الاجتماعيا الأبعاادالتعر  علا الآثار المترتباة عا    -3

 ال ظيفة العامة .

 :المفاهيم المستخدمة في الدراسة 

لاام الاجتمااام لمفاااهيم معينااة ءات فانااد  كباارت إلا أنهااا تمكنااه ماا  إثااار  اسااتخدام عإن   

 بع، المشكلات ووضعها ف، ففات معينة ا كما أنها تمكنه م  فهم السال   والتنباؤ باه
 

(3)
 . 

: ه، تلك الج انب والخصانص المختلفة للنظم الاجتماعية القانمة  الاجتماعية الأبعاد  

والتاا، تتمثاال فاا، الأساار  والقبيلااة والتعلاايم والتركيااب المهناا، للسااكان ا   افاا، المجتمااع

ماا  نظاام للرعايااة  ااداتهم وتقالياادهم وعلاقاااتهم الاجتماعيااة ومااا يتصاال بهااوعااوقاايمهم 

الصحية والاجتماعية وتشريعاتها
 (4)

   

كاال مااا يتعلااق بالخصااانص الاجتماعيااة المتعااار  عليهااا فاا، المجتمااع ا والتاا، وهاا،   

تربط الفرد بأسرته وجيراناه وعشايرته ا ما  قايم وتقالياد وعاادات وأعارا  وعلاقاات 

  وتفاعلات اجتماعية متشابكة .

  الاقتصادية : الأبعاد 

 أجالما   ها، كال ماا يتعلاق بالج اناب الاقتصاادية التا، تما  حياا  الم ظاف المادياة  

اسااتمرارا فاا، الحيااا  ا والتاا، تتمثاال فاا، نقااص المرتبااات والحاا افز التاا، تاا فر 
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احتياجاته ا مثل المأكل والمشرو والملب  والسك  وجميع احتياجاتاه الضارورية 

 الأ رت .

: هااا  الشاااخص الاااذن يساااتخدم بصااافة نظامياااة ليقااا م ب اجباااات    تعريفففف الموظفففف

ءلاك باالحق ق والامتياا ات  يتمتاع لقااءو محادد مقابل أجار وظيفة مااومسؤوليات 

المرتبطة بها
(5)

       

 اور الدراسة :حم

 : الاجتماعية والاقتصادية للموظف الابعادــ الاول  المحور 

تعد الظرو  الاجتماعية الجيد  ا ومسك  ا رعاياة صاحية ا تغذياة ا وأنشاطة  

رفااع مساات ت ا تااؤدن إلاا نها أنأمختلفااة ترفيهيااة ورياضااية وثقافيااة ا والتاا، ماا  شاا

يجابياً علاا رفاع مسات ت تقاديم الخادمات والنظاام والاساتقرار إالم ظف والت، تنعك  

د عانقااً لاه ن الظارو  الاجتماعياة السايفة للم ظاف تعاإدا ل المؤسسة وم  الطبيع، ف

وانخفاااض مساات ت الأداء الخاادم، لااه ا وت جااد مجم عااة ماا   فاا، التزامااه فاا، عملااه ا

 تؤثر علا الم ظف ف، تقديم الخدمات وم  أهمها : الأبعاد الاجتماعية والت،

يعد ارتفاام المسات ت التعليما، لما ظف، المؤسساة دعاماة فا،   : المستوى التعليمي-1

ن الم ظف يعتبر إتبام وضع الخطط التنم ية ا حيل ابناء المجتمع  وتقدمه ورقيه ف، 

لا الشغل وتقديم ن دور  لا يقتصر علمجتمع له حق ق وعليه واجبات ا وأم  أعضاء ا

الخدماتا وإنما يجب أن تت فر له الدورات وتلق، العلم وتزويادا بالعدياد ما  المعاار  

لعملاه بدرجاة ما   والحقا ق المترتباة علياه أثنااء أداناهالت، يحتاجها لمعرفاة ال اجباات 

 الرق، والدقة والسرعة .

حساب  لم ظفيها دا لياً و ارجياً  اتدريبي افالمؤسسة يجب أن تخصص برنامج

حد معي  التقدم التقن، الحديل لا يت قف ب نإإمكانياتها ودرجة احتياجات العمل ا حيل 

 ا فالحيا  سمتها دانماً التغير السريع .

حاديل فا،  ير بحيل تمك  م ظفيها م  كل ما ه ولابد للمؤسسة أن ت اكب ءلك التغ   

وت سيع معارفهم ورفع الكفاء  والمهار  لديهم اتخصص عملهم
(6)

   . 

: تعتبر الأسار  ما  أهام الأنسااق الاجتماعياة وها، تقا م بإشابام  المشاكل الأسرية -2

الحاجات لأعضانها الاجتماعية والاقتصادية والترب ية والتعليمية ا وقد ت اجاه الأسار  

عاقة أفرادها لأداء أدوارهم ال ظيفية ا فالع امل الاجتماعية إ بع، المشاكل تؤدن إل،

وكفاء  الم ظفي  بالمؤسسات أثار المشااكل التا، تلحاق بهام ا حيال اناه تؤثر علا أداء 
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تتعرض الأسر  إل، مشاكل تؤدن إل، إرباكها و عزعة استقرارها تلحق الأثر السلب، 

 بالمجتمع .

رجع سبب هذا المشاكل ف، الأسر  إلا، عاد  أساباو اجتماعياة أو اقتصاادية وي 

ة الاد ل أو عادم تا فر مساك  صاح، لاناق المشااكل الأسارية قلا تحدا فإأو كليهما معاً 

عاا   هم فاا، تفكااك الأساار  ا وتشااغل رو الأساار أو المركاا و كلهااا  تساا لأفااراد الأساار 

شغاله وانضباطه بأداء عمله م  أجل حلها أو التقليل م  حادتها أو حتاا تا فير بعا، أ

 منها .

فالعاماال الااذن يعااي  أوضاااعاً أساارية مضااطربة ا ياانعك  ءلااك علااا ماادت  

فا، العمال ا فالأوضاام الأسارية السايفة تانعك  علاا نفساية العامال ا فيصاب   انتظامه

العامل غير راض ع  العمل مما يؤدن إلا  ياد  معدل غيابه
(7)

 

هار يس د المجتمع الليب، التارابط الاجتمااع، القا ن حيال يظالعادات الاجتماعية :  -3

ختلف مناساباتنا الاجتماعياة مثل عاداتنا وتقاليدنا ف، م هذا الترابط ف، العديد م  ص ر

ا ومااادت التااارابط باااي  أفااارادا وشاااع رهم بالمحباااة والت اصااال والتضاااام  والتكافااال 

 الاجتماع، .

تااأثير علااا  ءات عليهااا أفاارادا واعتااادهااذا العااادات التاا، تساا د المجتمااع  وتعااد

كاال البعااد عاا  الاانهذ  الااذن تساالكه  اكفاااء  الفاارد دا اال المؤسسااة التاا، يعماال بهااا مبتعااد

جتماعيااً ا االآ اري   لق اني  الساند  م  أجال إرضااءتبام الإجراءات وااسسة ف، المؤ

ه لاااه بعااا، لي  والمشااارفي  وت جاااوؤوهاااذا قاااد تسااابب لاااه بعااا، المشااااكل ماااع المسااا

يجااب، الإ ال ظيف، فه، إن كانت لها الأثار ات والعق بات الت، تؤثر علا أدانهالملاحظ

 ة وال ظيفية.الناحية الإداريا فلها أبضاً اتجاهات سلبية م   اجتماعيا

 الأمن والسلامة :   -  4

فاراد العاااملي  هماة إلااا حماياة الأمإن السالامة المهنياة تعنا، جميااع الأنشاطة ال

والماا اد والأجهااز  والمكااان والمعاادات والمهمااات ماا  التعاارض للحاا ادث والإصااابات 

 لال العمل
(8)

 . 

دور ايجاااب، وبناااء فاا،  أن تعاااظم دور الفاارد العاماال ومااا يمكاا  أن يلعبااه ماا 

العميلة الإنتاجية إءا ما ت فرت له ظرو  عمل جيد  وصحية بعيد  عا  المخااطر دفاع 

الحك مات والهيفات الدولية إل، الاهتمام بالأم  الصناع،
(9)

 . 
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إءا لم تت فر للم ظف العلاقة الجيد  بينه وبي  أفاراد المؤسساة وتباادل التعااون 

ضاااً لاام تتاا فر شااروط الأماا  والساالامة بالمؤسسااة وأيا والثقااة والارتيااالا والاحتاارام 

ا م  طر  جهاة عملاه  وحصا له بأنه إنسان ءو كرامة يلقا اهتمام اللم ظف وشع ر

ا ويتكا ن لدياه  ولياتهومساؤن ءلك يجعله يتهرو م  أداء واجبه علا جميع حق قه ا فإ

 ع  المؤسسة الت، ينتم، إليها ويزيد م  معدل الغياو . عدم الرضا

 لأبعاد الاقتصادية :ا

لمجتماع ما  ما ارد ا ا فرماا يا فراد المجتماع بمادتلأترتبط الحيا  الاقتصادية 

وإمكانيات اقتصااديةا تا  م علاا أفاراد المجتماع بالتسااون ا لكا، يشاعر الفارد بمادت 

هم فاا، بناااء المجتمااع وتنميتااه نحاا  المجتمااع بااه والااذن ماا  طرفااه يساا أهميتااه واهتمااام

 الأفضل .

فارد ها  تحساي  وضاعه المعيشا، وانخفااض التكلفاة المعيشاية وبماا وما يهم ال

يضااً ماا يتحصال علياه ما  أيتناسب وقيمة المرتب الذن يتحصل عليه ما  ال ظيفاة ا و

المؤسسة والمجتمع م  مد يد الع ن والتشجيع والمساعد  ف، الحص ل علا الاقتراض 

ءلاك ما  الحاجاات غيار  و بنااء مساك   ااو أو شاراء مركا و وإلااالسكنا لشاراء أ

الضرورية الت، يغلب عليها الطابع الاقتصادن والت، كثيراً ماا تشاغل الم ظاف وتاؤثر 

 الاقتصادية : ال ظيف، وم  أهم هذا الأبعاد وأدانهعلا سل كه 

يلعب الأجر دوراً مهماً ف، حيا  الفرد المعيشية ا والذن ما   لالاه يساتطيع  الأجر :-1

 إشابام إلااعملاه  وراء ة ا وبديه، أن العامل يسعا ما ت فير وإشبام حاجاته الأساسي

ن وجد الأجر المناسب حقاق هاذا الإشابام ا فيزياد ما  حاجاته المادية والاجتماعية ا فإ

 تمسك العامل بعمله
(10)

 . 

فا، ظااهر   أو سالباً  أن مسات ت الأجا ر ياؤثر إيجابااً  علا وقد دلت بع، الدراسات   

 Mackay ياد  معادل الغيااو ا فقاد باي  مكاان  إلاالغياو ا فانخفاض الأج ر يؤدن 

 المنخفضااة تااؤدن الااا لة الأجاار والغياااو ا فااالأج ربااي  ضاا يجابيااة إأن هنااا  علاقااة 

 ارج المؤسسة طلباً لزياد  الأجر Tumoverالعمل  البحل ع 
(11)

ويؤثر الأجر ع   .

تعليماات تباام جمياع الذن يجعله ينظم ويحترم ال قات وا رضا الم ظف ع  عمله وه 

 وق اعد العمل .

ف باه لعمل كل ابل مادن يمن  للم ظف أثناء أدانهتعد الح افز بمثابة مق  الحوافز : -2 

 يتقاضااا شاهرياً   أجار إلاامتا  ف، الأداء وأناه يساتحق مكافاأ   مالياة بالإضاافة ا وقد ا
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در ناه قااللم ظف وتشعرا باأن لاه مكاناه فا، المؤسساة وأ ةمشجع دن هذا الح افز تعوإ

 علا أداء عمله بكفاء  عالية وبحماس واندفام .

وتعر  الح افز " بأنها مجم عاة الع امال أو القا ت التا، تثيار الفارد نحا  ممارساة    

سل   معي ا أو أنها ال سانل الت، تستطيع المنظمة ب اساطتها حال العااملي  علاا أداء 

واجباتهم بص ر  أفضل "
(12)

       

والاقتصادية على حياة  الأبعاد الاجتماعيةتأثير المحور الثاني ـــ 

 :  أدائه الوظيفي الموظف في

العديااد ماا  الآثااار تعاا د  إلاااتااؤدن الأبعاااد الاجتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف 

ما   شا،ءن هاذا الأبعااد ينقصاها إعلا الم ظف والمؤسسة والمجتمع بالسالب ا حيال 

تكاا ن  معااه ا فالأبعااادالتنظاايم والاهتمااام ماا  حياال الم ظااف نفسااه ومؤسسااته ومجت

مصااحبه للم ظاف علاا مسات ت مؤسساات المجتماع فا، العاالم ا إلا أناه ت جاد سياسااة 

 منظمة تتبعها المؤسسات دا ل المجتمع ف، الدول المنظمة والمتقدمة ا

بإيجاد حل ل قبل حدوث أن مشكلة أو التعامل معها أثناء حادوثها أو حتاا بعاد 

سااابة والآنياااة والحاااد مااا  تأثيرهاااا علاااا الم ظاااف حاادوثها وكيفياااة تقاااديم الحلااا ل المنا

والمؤسسة والمجتمع ا وم  ءلاك يمكا  التطارق إلا، أهام الآثاار التا، تلحاق باالم ظف 

والمؤسسة والمجتمع الت، تخلفها الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية للم ظف فمنها ما ه  

 اجتماع، أو اقتصادن أو  دم، أو ثقاف، .

 وظف :ثارها على المأولاً ـــ آ

تغيب الم ظف ع  عمله وعادم التزاماه بالحضا ر والانصارا   إلاتؤدن الأبعاد  -1 

فاا، الاازم  المحاادد لم اعيااد العماال ا والخااروج أثناااء ساااعات الاادوام الرساام، بااإءن 

 رسم، أو غير رسم،.

 وءلاك باا ترام أو  لاق أعاذار متكارر عادم مصاداقية الم ظاف  إلااتؤدن الأبعاد  -2

 لديه أبعاد اجتماعية أو اقتصادية قاصيه منعته م  حض را للعمل .وغير منتهية بأنه 

عادم حصا ل الم ظاف علاا مركاز اجتمااع، دا ال المؤسساة ا  إلااتؤدن الأبعااد  -3

 معرو  م  قبل أفراد المؤسسة .عير ويصب  وضعه 

عدم اهتمام الم ظف وإلمامه بمهام وظيفته الت، يشغلها ا وتجعال  إلاتؤدن الأبعاد  -4

بكااة فاا، العماال وتتااراكم الأعمااال عليااه ا ويتخلااف عاا  تلقاا، تعليمااات والمهااام لااه ر

 الجديد  وعدم معرفته ووعيه بال اجبات والحق ق المترتبة ع  وظيفته .
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النهاا ض والرقاا، ام مااع رفاااق العماال فاا، هبااالم ظف إلااا عاادم الإساا تااؤدن الأبعاااد -5

 بالمؤسسة بأحس  ج د  ف، تقديم أفضل الخدمات .

علااا حق قااه والمزايااا التاا، تمنحهااا  الم ظااف حصاا ل عاادم لاااإ الأبعااادتااؤدن  - 6

المؤسسااة كالترقيااات العاديااة والاسااتثنانية والعاالاوات الساان ية والتشااجيعية والعماال 

الإضاف، وتقرير الكفاء  السن ن والدورات التدريبية الدا لية والخارجية وغيرها م  

 اً .المزايا الت، تمنحه مركزاً اجتماعياً واقتصادي

تؤدن كثر  غياو الم ظف والذن أحياناً تطبق عليه ل ان  وتعليمات المؤسساة إلا،  -7

 والذن له الأثر الاجتماع، والاقتصادن علا الأسر  .    صم مرتبه 

  : ثارها على المؤسسةثانياً ـــ آ

تبام تعليماتها م  حيال الحضا ر واعدم احترام الم ظف المؤسسة ككيان مؤسس،  -1

   وأداء واجباته وعمله .والانصرا

صر  المؤسسة مبالغ طانلة كمرتبات للم ظفي  دون الحص ل علا ما يقابلها ما   -2

  تقديم  دمات وإنتاج

النظار  الدونيااة ماا  الما اط  للمؤسسااات نتيجااة عاادم حصا له علااا الخاادمات التاا،  -3

عاادم أحااد  باننهااا ا وماا  ءلااك يت لااد لديااه  تقاادمها المؤسسااة لااه ا والااذن يعااد

 ع  المؤسسة والبحل ع  البديل . الرضىا

ر الخادمات ا والبحال عا  وأيسانتيجة عادم تقاديم لهام أفضال   انتقاد المجتمع للكلية -4

ن، دون تعقيد  د  ا وتقديم الخدمات بشكل سهل وآمؤسسة أ رت فانقة ف، الج

 الإجراءات .

لاجتماعيااة بعااادهم الأانهيااار المؤسسااة وتااده رها لعاادم م اظبااة م ظفيهااا نتيجااة  -5

 والاقتصادية وعدم قدرتها علا تقديم الخدمات لمستحقيها .

البقاء ف، مؤ ر  تصنيف المؤسسات الخدمية والحكم عليها بالمسات ت المتادن، فا،  -6

 تقديم  دماتها .

عدم م اكبة التط ر وتنفيذ الخطط التنم ية والرفع م  مست ت أدانها الخدم، . -7
(13)
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  سة الميدانيةالإطار المنهجي للدرا

 نوع الدراسة :  أولاً  ـــ

ن م ض م الدراسة وأهدافها ه  الذن يحدد ن م الدراسة المتبعاة ا حيال تعاد هاذا إ    

ا  والت، يستخدم ف، الجانب الميدان، للدراسة  التحليلية الدراسة م  الدراسات ال صفية

تصاف الظااهر  كماا  ةالتحليلي المس  الاجتماع، ع  طريق العينة ا فالدراسة ال صفية

 ه، ف، ظل الظرو  الناتجة ومعرفة أسبابها الت، تكم  وراءها .

 :   دراسةمجتمع ال ثانياً ـــ

والباالغ التابعة لجامعة الزاوياة  لعجيلاتا اتويتمثل مجتمع الدراسة م  م ظف، كلي    

 .والذي  لا يزال ن يمارس ن أعمالهم ف، أماك  عملهم م ظفا  264عددهم 

 لدراسة :عينة ا

 التا، تم ا تيار عينة عمدية م  كال كلياة تمثال جمياع الأعماار والمسات يات العلمياة    

وبالتاال،  م ظاف وم ظفاة 200ترت الباحثة أنها تمثل مجتماع البحال وقاد بلاغ عاددها 

   . % 75.7تك ن نسبة العينة إلا مجتمع البحل 

 مجالات الدراسة :  ثالثاً ـــ

ات الباحثة ف، هذا الدراسة علا عينه م  م ظف، الكلي تتمدعاالمجال البشري /   - 1

        .وإناثاً ا وتشمل جميع الأعمار وجميع المست يات العلمية  م  الجنسي  ءك راً 

ر  مااااا  ـالميدانياااااة فااااا،  ااااالال الفتااااا ال الزمن،/أجريااااات هاااااذا الدراساااااةـااااـالمج - 2

      1/2019/ 9حت،م 10/11/2018

دراساااتها علاااا عيناااة مختاااار  مااا    باااإجراء امااات الباحثاااة/ قالمجفففال الجفراففففي   - 3

ال اقعاة فا، الجاناب الغربا،  العجيلات التابعة لجامعة الزاويةات الم ظفي   بكلي

 . م  ليبيا

    وسيلة جمع البيانات :  رابعا ـــ

الباحثة وسيلة جمع بيانات  ترت أنها مناسبة لهاذا الدراساة الميدانياة  ا تارت  

تبيان ا وءلك لأنها أدا  واسعة الانتشاار لجماع البياناات فا، البحا ث وه، استمار  الاس

 الاجتماعية والت، تستعمل علا نطاق واسع ف، المجتمعات المتقدمة بص ر   اصة .

فاا، جمااع بيانااات هااذا الدراسااة فاا، الجانااب النظاارن علااا المصااادر  ةالباحثاا تواعتمااد

 ة المعل مات الدولية .والمراجع والرسانل العلمية والدوريات والمجلات وشبك
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 التحليل الكيفي للجداول :  ـــ خامسا

 البيانات الأولية : ـــأولا 

 : الفئات العمرية - 1

 ( 1جدول )

 ت  يع أفراد العينة حسب الففات العمرية

 ٪   ففات العمر

18 – 28 45 22.5 

29 – 38 53 26.5 

39 – 48 80 40.0 

49 – 58 14 7.0 

59 – 65 8 4.0 

 ٪ 100 200 مجم مال

فراد العيناة يقعا ن فا، الففاة العمرياة أ أن أغلب (  1 ت ض  بيانات الجدول ) 

٪ ( ما  مجما م أفاراد العيناة الكلياة ا  40.0( سنة حيال بلغات  نسابتهم )  48 – 39)

٪ ( ا تليــــــها الففة  26.5( سنة حيل جاءت نسبتهم )  38 – 29تليها الففة العمرية ) 

٪( ا تليهاااا الففاااة  22.5هم ) ـــاااـســــــاااـنة حيااال بلغااات نسبت  ( 28 – 18العمرياااة ) 

 59٪ ( ا تليها الففة العمــرية ) 7.0( ســنة حيل كانت نسبتهم )  58 – 49العمـرية ) 

 ٪ ( .4.0( سنة حيل جاءت نسبتهم )  65 –

) باي  السان ات  فراد العينة كانت أعمــــارهم تتراولا ماأ ن أغلبأهذا يعنـــ، 

( ا تعتباار هااذا الففااة العمريااة مرحلااة كسااب الخباار  وبدايااة تاا ل، المسااؤولية  48 – 39

   . لكليةالقيادية ف، ا

 : الإقامة -2

 (2جدول )

 فراد العينة حسب الإقامةت  يع أ

 ٪   الإقامة

 100  200 دا ل العجيلات 

 -  -   ارج العجيلات  

 ٪ 100 200 المجم م
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 فااراد العينااة الكليااة هاام ماا  دا اال مدينااةمجماا م أ  أن ( 2ت ضاا  بيانااات الجاادول )

ا العجايلات فراد العينة هم ما  المقيماي  دا ال مديناة أ  نأوهذا يدل علا   ا العجيلات

لهاام فارو أكثاار   العجايلات وهاذا ياادل علاا أن أكثاار الما ظفي  المقيمااي  دا ال مدينااة

 لشغل ال ظيفة م  غيرهم المقيمي   ارج المدينة.

 : النوع -3

 ( 3جدول ) 

 فراد العينة حسب الن مت  يع أ

 ٪   الن م

 66.5 133 ءكر

 33.5 67 أنثا

 ٪ 100 200 المجم م

فراد العينة الكلياة هام ٪ ( م  مجم م أ 66.5نسبة )  أن ( 3ت ض  بيانات الجدول )   

فراد العينة الكلية هم إنااث ا وهاذا يعنا، أن ٪ ( م  مجم م أ 33.5ا أما نسبة ) ءك ر 

فراد العينة هم م  الذك ر ا هذا يدل علاا أن نسابة الما ظفي  الاذك ر أكثار ما  أ غلبأ

 نسبة الم ظفات الإناث .

 : الحالة الاجتماعية -4

 ( 4جدول ) 

 فراد العينة حسب الحالة الاجتماعيةت  يع أ

 ٪   الحالة الاجتماعية

 41.0 82 أعزو

 59.0 118 متزوج

 0.0 - مطلق

 0.0 - أرمل

 ٪ 100 200 جم مالم

فاراد العيناة ٪ ( ما  مجما م ا 59.0نسابة )  أن ( 4 ت ض  بيانات الجادول ) 

فااراد حااد ماا  أأ٪ ( هام عاازاو ا ولا ي جااد  41.0الكلياة هاام متزوجاا ن ا تليهااا نساابة ) 

أو أرملا وهذا يدل علا إن أغلب إفراد العينة هم ما  المتازوجي  ا وهاذا  االعينة مطلق

 م  حيل تأهلها للزواج . يرتبط بالففة العمرية
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 : الحالة التعليمية -5

 (5جدول ) 

 ت  يع أفراد العينة حسب الحالة التعليمية

 ٪   الحالة التعليمية

 0.0 - أم،

 0.0 - ويكتب يقرأ

 0.0 - ابتدان،

  51.  5   103 مت سط ميتعل

 48.5 97 عال، أو جامع،

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة الكلياة ٪ ( ما  مجما م أ 48.5نسابة )  أن (  5 ت ض  بيانات الجدول )   

( متحصل ن علا مرحلة 51.5م العال، أو الجامع، ا تليها نسبة )متحصل ن علا التعلي

ويكتاب ا أو ابتادان، ا ا ويقارا  افاراد العيناة أميامت ساط ا ولا ي جاد أحاد ما  أالالتعلايم 

لعاال، أو الجاامع، ا ة التعلايم افراد العينة متحصال ن علاا مرحلاأ ن أغلبوهذا يعن، أ

يااتم القباا ل فيهااا علااا أساااس المؤهاال العلماا، العااال، أو  الكليااات  ن ممااا ياادل علااا أ

 الكلياة الجامع، ا حتا يتم الاستفاد  منهم وما يتمتع ن به م  قدرات ءهنية تتمشاا ماع 

 حسب تخصصهم . 

 : نوع المهنة  - 6

 ( 6جدول ) 

 مهنةت  يع أفراد العينة حسب ن م ال

 ٪   ن م المهنة

 5.0 10 غفير

حاااااااااااااارس  

 جامع،
 31  15.5 

 4.0 8 منتذ

 75.5   151 م ظف 

 200 المجم م
100 

٪ 
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د العينة فرا٪ ( م  مجم م أ 75.5نسبة )  أن (  6 ت ض  بيانات الجدول )   

ا ا الحااارس الجاااامع،٪ ( هااام 15.5  ن ا تليهاااا نسااابة ) الكلياااة هااام م ظفااا ن إداريااا 

ن أ٪ ( هم منتجي  ا هاذا يعنا،  4.0٪ ( هم غفراء ا تليها نسبة )5.0ا نسبة ) ــــــــتليه

الشاخص أن يعمال  يحباذا وكثياراً ماا  نإداريا ن الكلياة هام م ظفا بأفراد العينة  أغلب

بال ظااانف الأ اارت ا حياال يكاا ن  ةبعيااداً عاا  الإرهاااق والتعااب مقارناا اأدارياا عماالا

علا علياا. إدارياةاعياة مرم قاة بتا ل، وظيفاة مكاناه اجتم ا وءاالمست ت التعليما، عاليا

 الرغم م  وج د مؤهلات علمية عالية ف، الحرس الجامع، .

 : عدد سنوات العمل  - 7

 ( 7جدول ) 

 ت  يع أفراد العينة حسب عدد سن ات العمل

 ٪   عدد سن ات العمل

1 – 10 20 10.0 

11 – 20 55 27.5 

21 – 30 77 38.5 

31 – 40 48 24.0 

 ٪ 100 200 جم مالم

٪ (  مم  عادد سان ات عملهام  38.5نسبة )  أن (  7 ت ض  بيانات الجدول )

٪ ( للــــــــذي  عدد سن ات  27.5سنة ا تليــــــــــــها نســــــــــــــبة )    (  30 –21)

٪ ( مماا  عااـدد ساان ات 24.0)ة  ــــااـا نسبـــااـ( ساانة ا تليـــه20 – 11عملـــــــــــااـهم )

( 10 – 1٪ ( مم  عدد سن ات عملهام ) 10.0( سنة ا تليها نسبة ) 40 – 31ملـهم )ع

ل ماا ـــ ات العمـــدد سنـــراد العينة مم  امتدت عـــــــفأذا يعن، أن أغلب ــــسنة ا وه

   ـــبي

س بهاا ما  كساب الخبار ا ومعرفاة أبا هذا المد  فتر   منياة لا تعد( سنة ا 30 –21)  

ا وهااذا المااد  تساام  للم ظااف أن يتقاادم للتقاعااد  الكليااة ل ظيفااة دا اال كاال مااا يتعلااق با

 رغب ف، ءلك . االا تيارن إء
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 : الدخل الشهري -8

 

 (8جدول )

 ت  يع أفراد العينة حسب الد ل الشهرن

 ٪   الد ل الشهرن

450 – 549 12 6.0 

550 – 649 27 13.5 

650 – 749 45 22.5 

750 – 849 60 30.0 

850 – 949 36 18.0 

950 – 1049 5 2.5 

 7.5 15 فما ف ق – 1050

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة ٪ ( ما  مجما م أ 30.0نسابة )  أن (  8 ت ض  بيانات الجادول )

 22.5ا تليها نسابة ) ا( دينار 849 – 750الكلية مم  د لهم الشهرن يتراولا ما بي  ) 

( ٪  18.0ا تليهاا نسابة ) ا( ديناار749 – 650٪ ( مم  كان د لهم الشهرن ما باي  ) 

٪ ( مما  د لهام 13.5تليهاا نسابة )( ا  949–850مم  كان د لهام الشاهرن ماا باي  )

فمااا  –1050) ماا  كااان د لهاام الشااهرن ( م٪7.5ا تليهااا نساابة ) ا( دينااار649 –550)

( ا وهااذا 549–450)( مما  كااان د لهاام الشاهرن مااا بااي   ٪6.0فا ق( ا تليهااا نساابة )

ا  ا( ديناار849 – 750لب أفراد العينة الكلية كاان د لهام يتاراولا ماا باي  )يعن، أن أغ

 جاء هذا الد ل ليت سط بي  أدنا الد  ل وأعلاها . 
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 الوظيفي ادائه  في لموظف ا  على ثار الأبعاد الاجتماعية والاقتصاديةآ

 ن وظيفته .ر المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للموظف على تفيبه عيثتأ  - 1

 (9جدول )

ر المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف علا تغيبه يثفراد العينة حسب تأأت  يع 

 ع  وظيفته

تؤثر المشاكل الاجتماعية والاقتصادية 

 للم ظف علا تغيبه ع  وظيفته
كا ٪  

2
 

 62.5 125 تؤثر

كا
2
  =12.500 

 0.001دالة 

 37.5 75 تؤثر لحد ما

 0.0 - لا تؤثر

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة أ٪ ( ما  مجما م 62.5نسابة )  باأن( 9 ت ض  بياناات الجادول ) 

علا تغيبه ع  وظيفتاه تؤثر الكلية ترت أن المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف 

لحااد مااا المشاااكل الاجتماعيااة والاقتصااادية  ٪ ( تاارت أنااه تااؤثر37.5ا تليهااا نساابة )

أن هذا المشااكل حد م  أفراد العينة يرت أوظيفته ا ولا ي جد للم ظف علا تغيبه ع  

فااراد العينااة أ أغلاابتغيبااه عاا  وظيفتااه ا وهااذا يعناا، إن  نتيجااة علااا الم ظااف لا تااؤثر

 يرون بأنه تؤثر المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف علا تغيبه ع  وظيفته .

دث دا ل البيفة الت، يعي  كثيراً ما تؤثر المشاكل الاجتماعية المختلفة الت، تح

ا وأيضاً المشاكل الاقتصادية لها تأثير علا  ااجتماعي افيها الم ظف عليه باعتبارا كانن

بااذل جهاادا ماا  أجاال سااد احتياجاتااه فهااذا المشاااكل تشااغل  إلاااالم ظااف حياال يسااعا 

 الم ظف وتجعله يتغيب ع  عمله .

انية باي  آراء إحصا ( وجا د فاروق ءات دلالاة9 كما ت ضا  بياناات الجادول )

للم ظااف علااا تغيبااه عاا  تااأثير المشاااكل الاجتماعيااة والاقتصااادية  المبحاا ثي  لماادت

ن قيمة كاوظيفته حيل إ
2
 . 0.001دلالة  وه، دالة إحصانية عند مست ت 12.500=  

تفدني مسفتوى الخفدمات  إلفىالمشاكل الاجتماعية والاقتصفادية للموظفف تفؤدي   -  2

 بالمؤسسات .
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 (10جدول )

 فراد العينة حسب المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظفيع أت  

 تؤدن إل، تدن، مست ت الخدمات بالمؤسسات  الت،

المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف 

تدن، مست ت الخدمات  إلاتؤدن الت، 

 بالمؤسسات

  

 
كا ٪

2
 

 65.0 130 تؤدن

كا
2
  =109.000 

 0.001دالة 

 30.0 60 تؤدن لحد ما

 5.0 10  تؤدنلا

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة ٪ ( ما  مجما م أ 65.0نسبة )  بأن( 10 ت ض  بيانات الجدول )

، مست ت ــــــتدن إلاالكلية ترت بان المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف تؤدن 

اعياة ٪ ( تارت باان المشااكل الاجتم 30.0ا نسابة ) ـــاـات ا تليهـــــاـالخدمات بالمؤسس

تادن، مسات ت الخادمات بالمؤسساات ا تليهاا  إلااوالاقتصادية للم ظاف تاؤدن لحاد ماا 

تدن،  إلاالمشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف لا تؤدن  أن٪ ( ترت  5.0نسبة ) 

ن المشاااكل أفااراد العينااة ياارون أ ن أغلاابأا وهااذا يعناا،  كلياااتمساات ت الخاادمات بال

 .كليات تدن، مست ت الخدمات بال إلاتؤدن الاجتماعية والاقتصادية للم ظف 

 إلاانتيجة انشغال الم ظف بمشاكله الاجتماعية والاقتصادية ونقص حضا را 

 الكليااةهم فاا، عاادم المشاااركة فاا، أداء واجباتااه ا ممااا يترتااب عليااه عاادم قيااام يساا الكليااة

صف و إلاا مما يؤدن م رلأاولياء  ا إلابدورها المطل و منها ا وه  تقديم الخدمات 

 غير قادر  علا  دمة  باننها أو مقصر  أو منتهية الخدمات. الكليةهذا 

إحصاانية باي  آراء  ( وجا د فاروق ءات دلالاة10كما ت ض  بيانات الجادول )

نا مسات ت تاد لاجتماعياة والاقتصاادية للم ظاف علااتأثير المشاكل ا المبح ثي  لمدت

ن قيمة كاالخدمات بالمؤسسات حيل إ
2
 دالة إحصانية عند مسات توه،  109.000=  

 . 0.001دلالة 

ه فففي النهففو  امهإسففتففؤثر المشففاكل الاجتماعيففة والاقتصففادية للموظففف بعففد    -  3

 والرقي بالمؤسسة .
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 (11جدول )

 ر المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف يثأفراد العينة حسب تت  يع أ

  كليةه ف، النه ض والرق، بالامهبعدم إس

لاجتماعية والاقتصادية تؤثر المشاكل ا

ه ف، النه ض والرق، امهإسللم ظف بعدم 

 كلية بال

  

 
كا ٪

2
 

 60.5 121 تؤثر

كا
2
  =102.130 

 0.001دالة 

 37.0 74 تؤثر لحد ما

 2.5 5 لا تؤثر

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة ٪ ( ما  مجما م أ60.5نسابة )  باأن( 11ت ض  بيانات الجدول ) 

ه فا، امهعادم إساتؤثر علا المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف الكلية ترت بأن 

٪ ( تارت بأناه تاؤثر لحاد ماا المشااكل  37.0النه ض والرق، بالمؤسسة ا تليها نسابة )

ا  كلياةه ف، النها ض والرقــــــــــــاـ، بالامهإسالاجتماعية والاقتصادية للم ظف بعدم 

تماعياة والاقتصاادية للم ظاف المشااكل الاج لا تاؤثر ا٪ ( تارت بأنها 2.5تليها نسابة ) 

ا وهذا يعن، إن أغلب إفراد العيناة يارون بأناه كليةه ف، النه ض والرق، بالامهبعدم إس

ه فاا، النهاا ض والرقاا، امهتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف بعاادم إسااتااؤثر المشاااكل الاج

 .كلية بال

فااا،  نتيجاااة انشاااغال الم ظاااف بمشااااكله وتغيباااه يكااا ن بالضااارورن لا يساااهم

ا ويلاحااذ ءلااك ماا   االال تعبفااة تقرياار الكفاااء  للم ظااف ا  كليااة النهاا ض والرقاا، بال

ما  حيال الالتازام وأداء كال شاهر  البيانات م  ساجل الحضا ر والغيااو ايتحصل عل

 العمل حسب النم ءج المعد لذلك .

انية باي  آراء ( وجا د فاروق ءات دلالاة إحصا11كما ت ض  بيانات الجادول )

ه فاا، امهتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف بعاادم إسااتااأثير المشاااكل الاج تالمبحاا ثي  لمااد

ن قيمااة كاااحياال إكليااة  النهاا ض والرقاا، بال
2
وهاا، دالااة إحصااانية عنااد  102.130=  

 . 0.001دلالة  مست ت
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بمهفا   واهتمامفهلمامفه تماعية والاقتصادية للموظف بعفد  إهم المشاكل الاجتس  -  4

 :وظيفته 

 (12جدول )

 م المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظفاهإفراد العينة حسب إست  يع 

 بعدم إلمامه واهتمامه بمهام وظيفته 

 

هم المشاكل الاجتماعية والاقتصادية تس

للم ظف بعدم إلمامه واهتمامه بمهام 

 وظيفته

كا ٪  
2
 

 61.0 122 همتس

كا
2
  =9.680 

 0.02دالة 

 39.0 78 هم لحد ماتس

 0.0 - هملا تس

 200 المجم م
100 

٪ 

 

٪( ما  مجما م أفاراد العيناة 61.0نسابة )  باأن( 12ت ض  بياناات الجادول ) 

دم إلماماااه ـاااـهم المشااااكل الاجتماعياااة والاقتصاااادية للم ظاااف بعالكلياااة تااارت بأناااه تسااا

هم لحااد مااا المشاااكل ٪ ( تاارت بأنااه تساا 39.0ليهااا نساابة )ام وظيفتااها تـــااـواهتمامااه بمه

ادية للم ظف بعدم إلمامه واهتمامه بمهام وظيفته ا ولا ي جاد احاد الاجتماعية والاقتص

هم المشااكل الاجتماعيااة والاقتصاادية للم ظااف بعاادم لا تساا ما  أفااراد العيناة ياارت بأناه

المشااكل  أنفاراد العيناة يارون أغلاب أن أإلمامه واهتمامه بمهام وظيفتاه ا وهاذا يعنا، 

 لمامه واهتمامه بمهام وظيفته .بعدم إتسهم الاجتماعية والاقتصادية للم ظف 

أن المشاكل الاجتماعية والاقتصاادية تجعلاه يتغياب عا  أداء وظيفتاه ا وتتاابع 

علاا ماا ت صالت إلياه وظيفتاه ما   هطلاعااعادم إلماماه واهتماماه و إلااالغياو ياؤدن 

 تط ر لت اكب التقدم ف، تقديم الخدمات .

إحصاانية باي  آراء  ة( وجا د فاروق ءات دلالا12كما ت ض  بيانات الجادول )

ه ــــااـدم إلمامـااـالمشاااكل الاجتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف بع امهالمبحاا ثي  لماادت إساا

ن قيمة كاحيل إ واهتمامه بمهام وظيفته
2
 وه، دالاة إحصاانية عناد مسات ت 9.680=  

 . 0.02دلالة 

286



هم ففي عفد  حصفول المفواطن علفى لاجتماعية والاقتصادية للموظف تسالمشاكل ا -5

 . الكليةدمات من الخ

 (13جدول )

هم ف، عدم لاجتماعية والاقتصادية للم ظف تسفراد العينة حسب المشاكل ات  يع أ

 كليةحص ل الم اط  علا الخدمات م  ال

لاجتماعية والاقتصادية للم ظف المشاكل ا

هم ف، عدم حص ل الم اط  علا الخدمات تس

 م  المؤسسة

كا ٪  
2
 

 69.0 138 همتس

كا
2
  =120.370 

 0.001دالة 

 22.5 45 هم لحد ماتس

 8.5 17 هملا تس

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة ٪ ( ما  مجما م أ69.0نسابة )  باأن( 13ت ض  بيانات الجدول ) 

هم فاا، عاادم حصاا ل لاجتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف تسااالمشاااكل ا بااأنالكليااة تاارت 

٪ ( تااارت باااان المشااااكل  22.5ا تليهاااا نسااابة )  كلياااةالمااا اط  علاااا الخااادمات مااا  ال

هم لحااد مااا فاا، عاادم حصاا ل الماا اط  علااا لاجتماعيااة والاقتصااادية للم ظااف تسااا

تماعياة والاقتصاادية ٪ ( تارت باان المشااكل الاج 8.5ا تليها نسبة )كليةالخدمات م  ال

ن أا وهاذا يعنا،  كلياةهم ف، عدم حص ل الم اط  علا الخادمات ما  الللم ظف لا تس

هم فا، عادم لاجتماعية والاقتصادية للم ظف تسيرون بان المشاكل ا فراد العينةأأغلب 

 . كليةحص ل الم اط  علا الخدمات م  ال

تعد المشاكل الاجتماعية والاقتصادية التا، يمار بهاا الم ظاف الاذن يعاي  فا، 

مترابطاااة العلاقاااات والمتشاااابكة ا وتطااا ر الحياااا  الاقتصاااادية وكثااارا  جتماعياااهابيفااة 

ف، تقاديم  ب ظيفته ا مما يترتب عليه تدن تشغل الم ظف ع  التزامه احتياجاتها ا كلها

 . كليةوحص ل الم اط  علا أبسط الخدمات م  قبل ال

إحصاانية باي  آراء  ( وجا د فاروق ءات دلالاة13كما ت ض  بيانات الجادول )

المشاكل الاجتماعية والاقتصاادية للم ظاف علا، عادم حصا ل  امهالمبح ثي  لمدت إس

ن قيمة كاحيل إ كليةا الخدمات م  الالم اط  عل
2
وها، دالاة إحصاانية  120.370=  

 . 0.001دلالة  عند مست ت
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 لكلياتتؤدي المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للموظف إلي تدني الخدمات با  -  6

 (14جدول )

 المشاكل الاجتماعية والاقتصادية هتؤديما ت  يع إفراد العينة حسب 

 لكلياتخدمات باللم ظف إل، تدن، ال 

تؤدن المشاكل الاجتماعية والاقتصادية 

للم ظف  إل، تدن، الخدمات 

 بالمؤسسات

كا ٪  
2
 

 68.5 137 تؤدن

كا
2
  =111.490 

 0.001دالة 

 17.0 34 تؤدن لحد ما

 14.5 29 لا تؤدن

 ٪100 200 المجم م

عيناة فاراد ال٪ ( ما  مجما م أ 68.5نسبة )  بأن( 14ت ض  بيانات الجدول ) 

تادن، الخادمات  إلاا الكلية ترت بأنه تؤدن المشاكل الاجتماعياة والاقتصاادية للم ظاف

لاجتماعياااة ٪ ( تااارت بأناااه تاااؤدن لحاااد ماااا المشااااكل ا17.0ا تليهاااا نسااابة ) كليااااتبال

٪( ترت بأنه لا  14,5ا تليها نسبة )  كلياتتدن، الخدمات بال والاقتصادية للم ظف إلا

ا وهاذا  كليااتوالاقتصادية للم ظف إلا، تادن، الخادمات بالتؤدن المشاكل الاجتماعية 

 تاؤدن فراد العينة يرون أن المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظافإ ن أغلبأيعن، 

 . كلياتتدن، الخدمات بال إلا

بالسلبية ما  حيال  كليةتع د المشاكل الاجتماعية والاقتصادية للم ظف علا ال

 . كليةمنها وعدم ثقتهم ف، التدن، الخدمات وانسحاو جمه رها 

إحصاانية باي  آراء  ( وجا د فاروق ءات دلالاة14كما ت ض  بيانات الجادول )

تادن،  ف علااــاـاعية والاقتصاادية للم ظــــــاـالمشااكل الاجتم المبح ثي  لمادت إساهام

ة كااااــااـن قيمحياال إكليااات ات بالـــااـالخدم
2
وهاا، دالااة إحصااانية عناااد  111.490=  

 . 0.001دلالة  مست ت

يتوقففف علففى تقففديم أفدففل الخففدمات  توافففع علففى أد تقففد  الدولففة ورقيهففاهففل   -7

 وأجودها للجمهور؟
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 (15جدول )

 ت افق علا أن تقدم الدولة ورقيها يت قف هل فراد العينة حسبت  يع أ

 ؟ علا تقديم أفضل الخدمات وأج دها للجمه ر

ت افق علا أن تقدم الدولة ورقيها يت قف 

م أفضل الخدمات وأج دها علا تقدي

 للجمه ر

كا ٪  
2
 

 87.5 175 أوافق
=  2كاااااااااااااااااااااااااااا

112.500 

 0.001دالة 

 12.5 25 أوافق لحد ما

 0.0 - لا أوافق

 ٪ 100 200 المجم م

فاراد العيناة ٪ ( ما  مجما م أ87.5نسابة )  باأن( 15ت ض  بياناات الجادول )

قاديم أفضال الخادمات وأج دهاا الكلية ت افق علا أن تقدم الدولاة ورقيهاا يت قاف علاا ت

( ت افق لحد ما علا أن تقدم الدولة ورقيها يت قاف علاا ٪12.5للجمه ر ا تليها نسبة )

تقديم أفضال الخادمات وأج دهاا للجمها ر ا ولا ي جاد احاد ما  أفاراد العيناة  لا ي افاق 

 علا أن تقدم الدولة ورقيها يت قف علا تقديم أفضل الخدمات وأج دها للجمه را وهذا

فااراد العينااة ي افقاا ن علااا أن تقاادم الدولااة ورقيهااا يت قااف علااا تقااديم أ ن أغلاابأيعناا، 

 أفضل الخدمات وأج دها للجمه ر .

ا تقا م  ن أحد معايير تقدم الدولة ها، وجا د مؤسساات تتا فر لهاا الإمكانيااتإ

جمه رهاا الاذي  يشاعرون بالارتياالا لانتماانهم لهاذا  إلااوأفضل الخدمات  بتقديم أرقا

 ؤسسة .الم

إحصاانية باي  آراء  ( وجا د فاروق ءات دلالاة15كما ت ض  بيانات الجادول )

ضال م افقة الم ظف علا أن تقدم الدولة ورقيها يت قف علاا تقاديم أف المبح ثي  لمدت

ن قيمة كااالخدمات وأج دها للجمه ر حيل إ
2
وها، دالاة إحصاانية عناد  112.500=  

  0.001مست ت دلالة 

 : تالتوصيات والمقترحا

مااا   ااالال النتاااانذ التااا، تااام الت صااال إليهاااا يمكااا  اساااتخلاو الت صااايات  

 والمقترحات التالية :
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الدقة ف، ا تيار الم ظف الذن ياتم تكليفاه ب ظيفاة معيناة فا، ا لكلياة ا ماع مراعاا   - 1

 امل الرغبة للم ظف لشغل ال ظيفة .ع

ية التدريبية ا وتبصايرا ف، العمل إ راطهعداد الم ظف إعداداً مهنياً والعمل علا إ - 2

 بكل ما يتعلق بال ظيفة المكلف بها حتا يؤدن دورا م  أجل  دمة الم اط  .

 العمل علا ت فير المكان المناسب والمجهز م  أجل قيام الم ظف ب ظيفته . - 3

ت فير الح افز المعن ية والمادية والتشجيعية للم ظف ا الت، بدورها تشاجعه علاا  - 4

 أكمل وجه . أداء وظيفته ف،

رفاااع قيمااة المرتاااب للم ظاااف بمااا يتناساااب مااع الظااارو  الاجتماعياااة   ضاارور   - 5

 والاقتصادية ف، المجتمع حتا لا ينشغل ع  وظيفته . 

بغاا، النظاار عاا   كافااة اولياااء الاماا ر التاازام جميااع الماا ظفي  بخدمااةضاارور    -6

 .   الاجتماعية ومراكزهمانتماءاتهم ا

المسات ت التعليما، والتادريب، للما ظفي  وءلاك عا  طرياق م  أجال رفاع  امهالإس  -7

وم اكبة التطا ر  كلية تدريبية لهم  حسب احتياجات الم ظف وال  دورات  من  

 ف، سرعة الخدمات .

بعيااد  عاا  التعقيااد  كلياتنااا الاساتفاد  ماا  الأساااليب الإداريااة المتطاا ر  التاا، تخاادم   - 8

 . جراءاتالإ اتخاءوالمركزية ف،   ءوالبط

غير الس يي  المستغلي  ال ظيفة لغرض ال سااطة تطبيق العق بات علا الم ظفي   - 9

 لا تلاس والتسلط وال لاء الشخص، .والرش   والتزوير وا

ضرور  تفعيل دور أجهز  التشاريعات الرقابياة الإدارياة لممارساة ا تصاصاها   - 10

لكليااة فاا،  دمااة ا وم اجهااة الظاا اهر الساالبية التاا، تعيااق دور ا كليااات دا اال ال

 أفراد المجتمع .

ضاارور  عقااد الاجتماعااات التقابليااة بااي  إدار  ا لكليااة بكمااا ت صاا، الدراسااة   - 11

ا وحثهم علا بذل الجهد وتشاجيعهم الادانم والمتابعاة والإشارا  كافة  الم ظفي 

علا سير العمل ا وتدليل جميع الصعاو وتقاديم الحلا ل الف رياة للمشااكل التا، 

 مؤسسة .تحدث دا ل ال
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 الهوامش :

عبدالله محمد عبدالرحم  ا إدار  المؤسسات الاجتماعية ادارالمعرفة الجامعية  

 م   2006االإسكندرية ا

علاااام الاجتمااااما دارغرياااب للطباعااااة  طلعااات اباااراهيم لطفااا،ا النظريااااات المعاصااار  فااا، -1

 .58-57-54ا و  2009والنشروالت  يع ا  القاهر  ا 

 2007دار شم م للثقافةا الزاوياةاا الاجتمام علم العلم، وتطبيقاتها ف،طرق ابحل  نجالا قدوراـ  3

 .53و

ـ سااالم محمااد  مااي  ا الأبعاااد الثقافيااة والاجتماعيااة للتنميااة ا دراسااة المشااروعات التنم يااة فاا،   4

 .م 1997ا رسالة دكت راا ) غير منش ر  ( ا  1990 -1970سلطنة عمان 

ا شبكة المعل مات الدولياة  10554( ا العدد 1اعة والنشرا ط )صحيفة الجزير  ا للصحافة للطبــ  5

 .   

 . 1994ـــ صال  ع د  سعيد ا أدار  الإفراد ا منش رات الجامعة المفت حة ا طرابل  ا  6

ـااـ محمااد عبااد الماا لا الاادق اعلم الاجتمااام الصااناع،ا مركااز طااارق للخاادمات الجامعيااة اعمااانا  7

 .م1999

 . 494أدار  الإفراد ا مرجع سابق. و صال  ع د  سعيد ا ــ  8

ــااااااااااـ نهادعطااااااااااا حماااااااااادن ا ياااااااااادغانم الحصاااااااااااناالام  الصااااااااااناع، وادار  محطااااااااااات  9

       15و.2008الخدمةااليا ورناعمانا

 .199ــ محمد عبد الم لا الدق  اعلم الاجتمام الصناع،ا مرجع سابق ا و ــ   10

 .م 1976دار المعار  ا القاهر  ا  المنعم عبدالح، ا علم الاجتمام الصناع، اعبد ــ  11

 ــ عل، السلم،ا تط ر الفكر الادارنا دار غريب للطباعة والنشر والت  يعا القاهر  ا )و ت( .  12

ـاـ حلاايم حلماا، ر قا إدار  المنظمااات الحك ميااةا مركزجامعاة القاااهر  للتعلاايم المفتاا لاا القاااهر   13

 م .2002ا
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